Defensoria de las audiencias de UAM Radio, 94.1 FM

Ciudad de México, 15 de agosto de 2025.
Oficio DF- 16- 2025

Asunto: Observacion de la Defensoria de audiencias
sobre queja recibida el miércoles 13 de agosto de 2025,
Expediente DFA/MME/05/2025

Mtra. Sandra Marcela Fernandez Alaniz
Subdirectora Responsable del Programa
Universitario de Produccién Radiofdnica
UAM Radio 94.1 FM

Presente

Estimada Mtra. Fernandez Alaniz:

Me refiero al Expediente DFA/MME/05/2025 de esta Defensoria de audiencias,
relativo a la queja del radioescucha C. Manuel Martin Enriquez. Al respecto, hago
llegar a usted los siguientes Antecedentes, Analisis de hechos y Resolucién en torno
a dicha queja, luego del analisis de la informacion que la Subdireccién a su cargo
me ha enviado, la revision de las evidencias documentales asi como de los demas
insumos de informacion disponibles y la revision general a la luz de la normativa
vigente relativa a los derechos de las audiencias y las responsabilidades de los

entes concesionarios de medios publicos en México.
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Antecedentes

El dia 13 de agosto de 2025, en el mail de esta Defensoria

(defensoriaaudiencias@correo.uam.mx) se recibio la queja del C. Manuel Martin

Enriquez, la cual se transcribe textualmente a continuacion

Buenas tardes. Les escribo para saber quién y porqué
sacaron del aire el programa Aguacero, ya que hoy me
sorprendi al enterarme de su salida repentina y sin
darnos explicaciones y eso es una falta de respeto para
quienes escuchamos atentos y que ademas
aprendemos mucho sobre lo que rodea al agua y justo
ahorita que tenemos el tema de las inundaciones en la

Ciudad de México y en el mundo también lo quitan.

Quisiera una explicacion y que se pueda defendery
poner nuevamente el programa. Ojala me hagan caso y
respondan porque es algo valioso y tenemos derecho a

una explicacion.

Por cierto quise mandar esta queja por su pagina de

internet y no funciona.

Su servidor, Manuel Martin Enriquez

Como parte del proceso de actuacion de la Defensoria, sefalado en el Articulo 255
de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién, se hizo acuse de
recibo del mensaje y se contesté al ciudadano, via mail, el mismo 13 de agosto, que
se atenderia su queja una vez revisada la informacion que la emisora enviara a la

Defensoria y una vez que ésta evaluara la situacién en su conjunto.
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Una vez realizado lo anterior, se le contestd, la Defensoria le haria llegar la
resolucion del caso.

Como parte del mismo proceso, el 13 de agosto envié solicitud de informacion a
usted, como Responsable del Programa Universitario de Produccion Radiofonica
UAM Radio 94.1 FM, con copia a la jefatura de Producciéon. En dicha peticién se
solicité la informacion relativa a la terminacion de las transmisiones del programa
Agua Cero, en virtud de que tal era el motivo de la queja del radioescucha. Los
materiales que se solicitaron fueron:

1. La informacion y/o documentos relativos a la toma decisiones, los criterios o
soporte institucional que llevaron a la resolucion de que la serie Aguacero
terminara sus transmisiones el dia 13 de agosto de 2025.

2. La informacion sobre la estrategia instrumentada por UAM Radio, relativa a
la informacion a las audiencias del cambio en la programacion de la emisora,
tal como lo senala la fraccion 1V, del articulo 250 de la Ley arriba mencionada.

3. La informacioén relativa a la posibilidad de que la serie Aguacero continue o
retome su transmision al aire y de ser el caso, el periodo en que esto podria
ocurrir.

4. Lademas informacion o documental que se considere pertinente y que pueda

contribuir a atender el cuestionamiento del ciudadano que presenté la queja.

La informacion fue recibida en el mail de la Defensoria el dia 14 de agosto. Esta
informacion estuvo constituida por el oficio D.C.S.U.R.243.2025, de fecha 14 de
agosto 2025, en el cual se sefala que la determinacion de la salida del aire de la
serie Agua Cero, obedece a condiciones de caracter financiero de la Universidad
Autonoma Metropolitana; se explica que el presupuesto de la serie no lo cubre UAM
Radio y que dicha determinacién fue tomada por instancias universitarias fuera del
ambito de la Subdireccion Responsable del Programa Universitario de Produccién
Radiofdonica, UAM Radio 94.1 FM, en una reunion en la que participaron la Direccion

de Apoyo a la Investigacion, la Direccion de Comunicaciéon del Conocimiento, la
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Direccion de Comunicacion Social y la Rectoria General de la Universidad. En el
mismo documento se comunica que, derivado de la mencionada reunion, la
Subdireccion Responsable del Programa Universitario de Produccion Radiofénica,
UAM Radio 94.1 FM fue informada de la resolucién. Dada la premura, se informa,
la Subdireccion se dio a la tarea de informar a las audiencias del fin de las
transmisiones a través los medios a su alcance en ese momento: las redes

sociodigitales de la emisora.

Como parte del paquete de informacién recibido por la Defensoria también se
encontraba un documento fechado el 11 de agosto de 2025 en el cual la Mtra.
Sandra Fernandez Alaniz, Subdirectora Responsable del Programa Universitario de
Produccién Radiofénica, UAM Radio 94.1 FM presenta los datos generales de la

serie, asi como una propuesta financiera para su posible continuacion al aire.

Estos documentos informativos se complementaron con la ficha técnica-radiofénica
del programa y una presentacion de numeralia de la serie en la que se refieren el
numero de programas realizados, los temas abordados, las instancias de
colaboraciéon alcanzadas, entre otros datos relativos al desarrollo de la produccién

y sus resultados.
Analisis de hechos

Tal como lo refiere el mensaje del radioescucha recibido por la Defensoria, el dia
13 de agosto, en su transmisién al aire, en vivo, el equipo de produccion anuncio
que ese seria el ultimo programa de la serie Agua Cero. La conductora Karen Rivera
y el conductor/productor de la serie, Guillermo Bautista, expresaron su desencanto
ante esta situacién, subrayando que la noticia la habian recibido, por parte de

autoridades universitarias, un dia antes.

En entrevista, la Dra. Delia Montero, profesora — investigadora de la UAM y
Coordinadora del programa Agua Cero sumé su desconcierto ante la noticia y
manifestod la necesidad e importancia de que el tema del agua esté presente en las

transmisiones de UAM Radio, asi como su sorpresa ante el anuncio del fin de la
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serie apenas unas horas antes de la transmisién del ultimo programa. A lo largo de
la transmision del programa los conductores dieron lectura de los comentarios que
la audiencia hizo llegar sobre el fin de las transmisiones, los cuales, sefalaban
también su sorpresa y comentaban la importancia del tema, merecedor de

permanencia al aire en la emisora.

En una revision de las redes sociodigitales de UAM Radio (X, Instagram y
Facebook) se encontré6 que pasadas las 17:00 hrs. del 12 de agosto de 2025 se
habian publicado los avisos que daban cuenta del fin de transmisiones de la serie,

en los siguientes términos:
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Programa radiofénico AQuaCERO

Invitada
Dra. Delia Montero, coordinadora de la Red de Agua de la UAM

13 de agosto, 9:00 HORAS
Repeticion: Jueves, 20:00 HORAS

Post de UAM Radio en Facebook
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La revisidbn ampliada de las redes sociodigitales de la emisora, también revel6 que
a partir del dia 15 de agosto se informé a las audiencias de UAM Radio, a través de
estas plataformas, de la retransmision de los programas de la serie Agua Cero, asi
como de la disponibilidad de los audios de todas las temporadas transmitidas en la

pagina web institucional.

‘ UAM Radio 941 FM @uamradiofm - 6h

AVISO A
NUESTRAS
AUDIENCIAS

El programa “Agua Cero” entra en periodo
vacacional del 18 de agosto al 16 de septiembre.
Mientras tanto, podrén escuchar una seleccion

de contenido grabado, en su horario habitual:
Lunes y Miércoles, de 9 a 10 de la manana, con
repeticion los martes y jueves a las 8 de la noche
Ademds, navega en las 3 temporadas
disponibles en nuestra pagina de Internet
uamradio.uam.mx
UAM Radio 94.1 FM, abierta al tiempo.

Bews  vemmin ol

Aviso en redes sociodigitales de UAM Radio: Facebook, Instagram y X
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Posteriormente, también en las redes sociodigitales institucionales de UAM Radio,
a partir del sabado 16 de agosto, se publicé un comunicado firmado por la Direccion

de Comunicacioén Social de la UAM, el cual se transcribe integramente:

Ciudad de México, a 16 de agosto de 2025

A la comunidad universitaria y nuestras audiencias:

La Direccion de Comunicacion Social de la Universidad
Autonoma Metropolitana informa a la comunidad
universitaria y a las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
en relaciéon con el programa Agua Cero y el reciente
pronunciamiento del Consejo Ciudadano de Ia
radiodifusora.

1. Reconocemos que, derivado del proceso de transicion
en la gestion de esta Direccidn, se generd una situacion
confusa en la transmisidon de informacion sobre la
continuidad del programa radiofénico Agua Cero.

Esta descoordinacion pudo interpretarse erroneamente
como una cancelacion.

2. La Universidad Auténoma Metropolitana reitera su
firme compromiso con el marco normativo que rige a los
medios publicos, asi como con el plenorespeto a los
derechos de las audiencias, principios fundamentales de
UAM Radio 94.1 FM. La independencia editorial, la
participacion ciudadana y la transparencia son pilares de

nuestra labor comunicativa.
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3. Se iniciara una evaluacion institucional para revisar, a
la brevedad y en conjunto con las instancias
correspondientes, la continuidad del programa Agua
Cero en la barra de contenidos de UAM Radio 94.1 FM,
asegurando que se cuente con las capacidades y los
recursos institucionales.

4. Reconocemos que la serie es de gran valor para la
divulgacion cientifica y el analisis de la politica ambiental
y social en torno al agua, con base en las tres funciones
sustantivas de la UAM: la docencia, la investigacion y la
difusion de la cultura.

Lamentamos la incertidumbre y el malestar que esta
situacion ocasiond al equipo de produccion de
AguaCERO vy, de manera muy especial, a nuestras
audiencias.

Atentamente

Casa abierta al tiempo

In Calli Ixcahuicopa

Direccion de Comunicacion Social

Universidad Autonoma Metropolitana
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In Calll Incahwicopa

Direccion de Comunicacién Soclal
Universidad Autdnoma Metropolitana

uamradio
ssierta al seroo 94 1FM

Imagen del comunicado en Facebook, X e Instagram de UAM Radio, 94.1 FM

Derivado del andlisis de los hechos, de la documentacién enviada por la
Subdireccion Responsable del Programa Universitario de Produccion Radiofénica,
UAM Radio 94.1 FM, a esta Defensoria, asi como de la escucha de la transmision
al aire del programa -como parte de la escucha cotidiana de la emisora, que realiza
la Defensoria-, y de la revision de los Avisos y Comunicados publicados en las redes
sociodigitales, esta Defensoria concluye que la decision institucional inicial, de dar
por terminada la serie Agua Cero, tuvo un impacto directo en los derechos de las
audiencias.

Este impacto se advierte particularmente en lo sefialado en el Articulo 250 de la Ley
en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en su fraccion IV., que a la letra

sefala que “[Es derecho de las audiencias] Que se respeten los horarios de los
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programas y que se avise con oportunidad los cambios [en la programacion] y se
incluyan avisos parentales;”.

Como observamos, este derecho no se cumplié a cabalidad, pues apenas unas
pocas horas antes de la transmisién del programa final se publicaron tres avisos en
redes sociales, los cuales tuvieron un minimo impacto y no contribuyeron a informar,
debidamente, a las audiencias de los cambios en la programacion.

Esta situacion dio como resultado que la mayoria de radioescuchas se enterara en
la transmision en vivo de que estaban escuchando el ultimo programa de la serie.
Al ser la radiodifusién un servicio publico de interés general, como se lee en el
Articulo 6°, Apartado B, fraccién lll de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el Articulo 1 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon, los concesionarios estan en la responsabilidad de prestarlo con
calidad y regularidad atendiendo en todo momento a que sus transmisiones
obedezcan a los compromisos de tiempo y forma que el propio medio haya asumido
en su Caodigo de ética.

Un anuncio repentino, al aire, como el que nos ocupa, sumado a los pocos
elementos que se han conocido como sustento de la decisidén, no contribuye a
garantizar los derechos de las audiencias y no abona al cumplimiento de los
mecanismos que dan soporte a la labor de un medio publico, como lo es UAM Radio.
El Articulo 65 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion sefala
que los medios de comunicacion, que cuenten con una concesion de uso publico,
estan obligados al cumplimiento de los mecanismos de independencia editorial;
autonomia de gestion financiera; garantias de participaciéon ciudadana; reglas claras
para la transparencia y rendicidon de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones
de financiamiento; pleno acceso a tecnologias y reglas para la expresion de
diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales.

Estos principios que constituyen el soporte conceptual, legal y de gestién de los
medios publicos presuponen también una responsabilidad con las audiencias para
comunicar las decisiones institucionales relativas al medio, los criterios de

evaluacion, la inclusién de nuevos contenidos y las determinaciones respecto al fin
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de transmisiones de las series al aire para que las audiencias tengan conocimiento
y comprension de las acciones que un medio publico lleva adelante para cumplir
con los derechos de las mismas.

Tomando en cuenta lo anterior, esta Defensoria expresa que, si bien no es un
derecho de las audiencias el que permanezca al aire un programa o serie en
especifico, y que el concesionario cuenta con plena libertad programatica’, si es un
derecho de las audiencias el que se informe amplia y oportunamente de los cambios
en la programacion y ademas, en el caso de los medios publicos, que las decisiones
institucionales relativas a la programacién y sus movimientos, se expliciten,
transparenten y tengan como referencia criterios, metodologias e instrumentos

claros de evaluacion, inversion presupuestal y desarrollo mediatico.

Resolucién de la Defensoria

Con base en lo expresado anteriormente, esta Defensoria de las audiencias, en el
marco de la libertad de expresion, el derecho a la informacién, la libertad
programatica y los derechos de las audiencias, considera que la queja del C. Manuel

Martin Enriquez resulta procedente y atendible en lo relativo a

1. La importancia de atender cabalmente los derechos de las audiencias en lo
relativo a la fraccién V. del Articulo 250 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, que sefala: “Que se respeten los
horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios [a la
programacion] y se incluyan avisos parentales;”.

2. La importancia de que las audiencias conozcan los mecanismos, procesos,

criterios de evaluacion, metodologias y/o indicadores que determinan la

' Lo anterior, ademas considerando que la propuesta programatica, de produccion y transmisién de un
medio de comunicaciény, menos, de un medio de comunicaciéon de uso publico no descansa en un

” «

solo producto mediatico, ni tampoco en una clasificacidon de programas “mas importantes”, “menos
importantes”, “imprescindibles” o “prescindibles”, sino mas bien se esperaria un abanico amplio de
propuestas creativas, que en conjunto, cumplan con los compromisos del medio con sus audiencias,

las cuales no son uniformes, sino al contrario, se caracterizan por la diversidad.
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incorporacion de contenidos a las transmisiones, asi como la terminacion del

ciclo de transmisiones de las series y contenidos radiofénicos, en general.

Una vez revisados los aspectos que dieron origen a la queja del C. Manuel Martin

Enriquez — la salida del aire, repentina, de la serie y la falta de explicaciones- y

considerando su procedencia en los términos arriba mencionados, esta Defensoria

13

hace llegar al Programa Universitario de Produccion Radiofénica UAM Radio 94.1

FM y al ente concesionario, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), la

siguiente

Recomendacion

1.

Atender los derechos de las audiencias en todos los aspectos que sefiala la
normatividad, como parte fundamental del servicio publico de radiodifusién
que presta la UAM, a través de UAM Radio 94.1 de FM.

Hacer del conocimiento de las audiencias los mecanismos, procesos,
criterios de evaluaciéon, metodologias y/o indicadores que determinan la
incorporacion de contenidos a las transmisiones, asi como la terminacién
de transmisiones de series radiofonicas, tanto en lo general como en los
casos especificos de programas y series que inicien o terminen
transmisiones.

Para el caso especifico de la serie Agua Cero, y derivado de la informacion
publicada por la Direccion de Comunicacion Social, comunicar a las
audiencias, oportunamente, del resultado de los estudios y prospecciones
presupuestales que deriven en la reanudacién de la produccion de la serie.
Revisar el cumplimiento de los mecanismos sefialados en el Articulo 65 de
la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion y su relacién con
los derechos de las audiencias, a fin de fortalecer la gestién del medio publico
y fortalecer la toma de decisiones colegiadas a través de los mecanismos y
espacios con que cuenta la radiodifusora para tal fin -como la Comision de

Radio, especificamente, que es el organismo colegiado que recibe, revisa,
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evalua y recomienda los proyectos y/o contenidos sonoros para su
produccion y/o transmision al aire, todo ello en funcion de prestar el mejor

servicio posible a las audiencias.

Para concluir, esta Defensoria apunta uno de los compromisos que UAM Radio
expresa en su Cadigo de Etica: “Asumir la responsabilidad social en el manejo de
los contenidos, considerando el impacto que éstos generan en las audiencias y en
la construccion del tejido social”, el cual implica reflexionar en como la interaccidn
de las audiencias con los contenidos de la emisora constituye uno de los aspectos
fundamentales, que dan sentido a la tarea mediatica de UAM Radio, y por ende, de

la Universidad Autonoma Metropolitana.

Sin mas por el momento, reciba un muy cordial saludo. Quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

Hilda Saray Gémez Gonzalez
Defensora de las audiencias de UAM Radio, 94.1 FM

c.c.p. Mtro. Luis Gerardo Sanchez Trejo, Titular de la Direccion de Comunicacion Social. Presente.
c.c.p. Lic. Aarén Jiménez, Jefe del Departamento de Produccion. Presente.
c.c.p. Archivo
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