Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM

Ciudad de México, 27 de enero de 2021.

Mtra. Sandra Marcela Fernandez Alaniz

Subdirectora Responsable del Programa Universitario
de Produccion Radiofénica

UAM Radio 94.1 FM

Presente

Estimada Mtra. Fernandez Alaniz:

De acuerdo con las responsabilidades que tiene la Defensoria de audiencias de
UAM — Radio y con base en lo sefialado en los articulos 256, 257, 258, 259, 260 y
261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR), hago llegar
a usted el presente

Informe de actividades de la Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1

FM, en el periodo comprendido del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020.

1. Actividades relacionadas con guejas de la audiencia o con observaciones

y recomendaciones de la Defensoria sobre la programacion de la emisora.

Ademas de atender, como primera tarea, las quejas, sugerencias observaciones,
peticiones o sefialamientos de las personas que componen la audiencia, la
Defensoria también presenta observaciones y recomendaciones ex officio sobre la

programacién de UAM Radio.

Estas observaciones y recomendaciones se derivan de una escucha constante de
la transmision de la emisora (al aire y/o a través de la pagina web), en diferentes
horarios y dias. Esta actividad ha sido acordada con la Subdireccion Responsable
del Programa Universitario de Produccién Radiofonica UAM Radio 94.1 FM ante la
ausencia de quejas provenientes de las audiencias y la posibilidad de que las

producciones de la emisora puedan fortalecerse a través de las recomendaciones
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u observaciones que hace la Defensoria sobre la importancia de atender y cumplir

los derechos de las audiencias. No se omite mencionar que estas observaciones

y/o recomendaciones que emite la Defensoria se presenta en el marco de lo

sefialado en la LFTyR en los articulos relativos a sus responsabilidades.

Recomendaciones de la Defensoria en el periodo de referencia

No. de Nombre radioescucha
recomendacién | Observacion derivada de la escucha de la programacion por parte de la Defensoria
DF-04-2020 Fecha de envio de la observacion
17 de diciembre
Queja/ Observacion / Recomendacion de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

El programa Ciencia abierta al tiempo,
transmitido el viernes 20 de noviembre
de 2020 presento, en una entrevista con
una especialista en sexologia, la solicitud
de la conductora para que, como parte
de su intervencién, la invitada sugiriera
“ejercicios en pareja para motivar el
erotismo”. La transmision del programa
se llevé a cabo en horas de la mafiana 'y
la escucha se realiz6 cuando aquél ya
habia iniciado.

El articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, respecto a los derechos de las audiencias manifiesta
como uno de ellos, la inclusion de avisos parentales.

Considerando el tema que abordd el programa en esa ocasién y los
asuntos especificos conversados con la invitada, esta Defensoria invita
muy cordialmente a UAM Radio 94.1 FM, a instrumentar lo necesario a
fin de que tales derechos sean una realidad y le consulta sobre la
transmision del aviso parental.

Atencion que se dio a
la observacion por
parte de UAM — Radio

Se informé a la Defensoria, mediante oficio, que el aviso parental se habia transmitido
inmediatamente antes de la transmision del programa.

2. Participacién de la Defensoria en las reuniones de la Comision de Radio de

la Universidad Auténoma Metropolitana y en

otras actividades

institucionales de la emisora.

La Defensoria particip6 como invitada en las reuniones de la Comisién de Radio

de los meses de octubre, noviembre y diciembre 2021.

En estas reuniones la Defensoria participa con voz, sin voto, en los temas

planteados en el Orden del dia, de acuerdo con las responsabilidades legales

gue le corresponden y en funcion de los derechos de las audiencias sefalados

en la LFTyR.
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Ademas de los temas relacionados con programacion, de suyo importantes
porque constituyen el nacleo de los contenidos que la emisora ofrece a sus
audiencias, esta Defensoria resalta las reuniones de la Comision de Radio en
las que se llevdé a cabo un primer encuentro con el presidente del Consejo
Ciudadano de UAM Radio, el Dr. Lenin Martell Gamez, en el mes de octubre, asi
como la reunién del mes de diciembre en la que la directiva de la emisora
presentd el proyecto y documento denominado Sistema de actualizacion y
mejoramiento preventivo de productos radiofénicos (SAMP) 2020-2021.

Estas reuniones se mencionan de manera particular puesto que, en el caso de
la del mes de octubre, esta Defensoria considera de vital importancia la
comunicacién con el Consejo Ciudadano de la emisora, toda vez que ambas
instancias constituyen expresiones de la participacion social que define a los
medios publicos, asi como de la transparencia a la que esta obligada una radio
de uso publico, universitaria y de orientacion académica y cultural como UAM
Radio.

Por lo que se refiere a la reunién del mes de diciembre, donde se presento el
SAMP, esta Defensoria subraya la pertinencia de considerar a las audiencias en
todos los proyectos de mejora administrativa, organizacional, de procesos y

comunicacion interna de la radio.

Como usuarios finales del servicio de la emisora, y alin mas, como ciudadania
con derechos, a la que finalmente se encaminan las labores de UAM Radio, las
audiencias reciben a través de los contenidos producidos y transmitidos, los

aciertos y beneficios derivados de los proyectos de mejora interna.

No se omite mencionar que esta Defensoria reconoce a la Institucion su apertura
y transparencia en los procesos de fortalecimiento interno, asi como fomentar el
trabajo colaborativo al interior de la Comision de Radio, asimismo, agradece la
invitacion a las reuniones y la posibilidad de participar en el intercambio de

opiniones y experiencias.
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3. Participacion de la Defensoria en actividades de formacién y capacitacion.

Cursos, talleres y charlas impartidas.

Considerando la importancia de los derechos de las audiencias, asi como su
difusién entre la ciudadania, los profesionales de la emisora y los equipos, que
perteneciendo a las unidades académicas de la universidad producen
contenidos radiofonicos, la Defensoria se ha dado a la tarea de llevar adelante
acciones de capacitacion y formacion relacionadas con Derechos de las
audiencias y derechos humanos, Alfabetizacion mediatica y Perspectiva de
género en los medios, entre otros temas. A continuacion, se refieren los talleres

realizados en el periodo.

3.1 Taller Todas las audiencias tenemos derechos. Sobre derechos de las

audiencias. Dirigido a todo publico.

Este Taller tuvo su origen en la necesidad de divulgar la existencia de los
derechos de las audiencias, su marco legal y la forma de ejercerlos. Dado que
las quejas, observaciones, sugerencias de las audiencias son casi inexistentes
en UAM Radio, este taller es una actividad para incentivar su participacion.

El Taller se llevo a cabo, de manera virtual, en vivo, del 4 al 25 de noviembre de
2020. Al taller se inscribieron 24 personas, aungue la asistencia promedio fue de
15 personas.

Dado el interés y la importancia del tema, esta Defensoria considera que este
taller podria realizarse periédicamente y con la misma caracteristica de gratuidad
gue en esta primera edicion.

El Taller se realizé a lo largo de cuatro sesiones de dos horas cada una, para un
total de ocho horas. A quienes participaron en él se les hizo llegar el material
presentado en cada sesion, asi como lecturas sobre el tema. UAM Radio
extendido un reconocimiento para cada participante. Entre las personas que
tomaron el taller podemos mencionar a profesionales y directivos de medios
publicos, estudiantes de la UAM y personas relacionadas con la defensa de los

derechos de las audiencias. Dado que el Taller se llevé a cabo en linea, en él
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hubo participantes de la Ciudad de México y los estados de Aguascalientes, Baja
California, Guerrero y Morelos.

Todas las audiencias
tenemos derechos

Del 4 al 25 de noviembre

Imparte: Hilda Saray Gémez Gonzdalez
Defensora de las audiencias de UAM Radio

GRATUITO. 4 sesiones.
Miércoles del6:00 a 18:00 hrs.
Dirigido a jévenes y adultos.

Cupo maximo: 20 personas

Jhonatan CONTABILIDAD

Taller en linea para las audiencias de UAM Radio 941 FM

Imagen de la difusion del taller
en redes sociales.

: Imagenes de algunas de las
“ RN sesiones de trabajo

Marcela Enriqu...

Fabian Carvallo Adén Arelio
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Todas las
audiencias
tenemos
derechos

TALLER EN LINEA
NOVIEMBRE 2020

Objetivos del taller

Difundir los derechos de las audiencias, sefialadas en el
marco legal de los medios de comunicacién

Dar a conocer las funciones y objetivos de la Defensorfa
de la audiencias

Orientar sobre la forma de presentar una queja ante el
medio

Temario
Origen y significado de los
derechos de las audiencias

2. Responsabilidades de los medios
de comunicacién

Revision de los derechos de las
audiencias en México

1. Papel de la Defensoria de
audiencias. Proceso para
presentacion de quejas ante el
medio de comunicacién

Temario y objetivos del Taller Todas las audiencias tenemos derechos, parte del material
presentado en las sesiones de trabajo.
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3.2 Taller de locuciodn, en linea, para estudiantes de la carrera de Comunicacion
de la UAM Xochimilco.

El. Mtro. Teseo LOpez extendid la invitacion a la Defensoria para realizar este

taller, derivado de la experiencia profesional con que cuenta en esta area.

Realizado del 20 de octubre al 10 de noviembre de 2020, se llevo a cabo en 4

sesiones de 2 horas cada una. Gratuito, con la participacion de 20 estudiantes

de la carrera de Comunicacion de la Unidad.

TALLER DE
LOCUCION
RADIOFONICA

CONSISTENCIA,
MULTIPLICIDAD,
CONCRECION.

PARA ESTUDIANTES DE
COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA

OBJETIVOS

»  Comprender la ubicacién y significado
de la radio en el panorama de la
ecologia mediitica contemporinea

« Conocer y evaluar el papel de la
locucién en el marco de la
produccion radiofénica actual

* Distinguir y desarrollar las
caracteristicas de la locucién de
acuerdo a las necesidades de la
produccién radiofénica

« Contar con elementos para el
desarrollo de una personalidad
radiofénica propia

Parte del material presentado en el Taller de locucién para estudiantes de Comunicacion de la
UAM - Xochimilco
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Diana Paola Gal...

Jennifer Cedillo

Gerardo Roldan... KARLA HDZ

Joshua Alvear

()
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Fernanda Nifio  Diana Paola Gal...
F Gerardo Roldan...
Joshua Alvear

Andrea Enriquez

Fernanda Nifo Carlos German...

Ricardo Lépez...

I 6I . KARLA HDZ

Joshua Ricardo...

B é = & @ roul=

Eduardo

Jennifer Cedillo Diego Varela

Diversas sesiones
de trabajo en el
Taller de Locucion
para estudiantes de
Comunicacion de la
UAM Xochimilco
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3.3 Taller de locucién para profesionales de UAM Radio. En linea.

Realizado del 19 de octubre al 21 de diciembre, 9 sesiones, con una duracion
total de 18 horas de trabajo. Este Taller se habia programado para su realizacion
desde inicios del mes de marzo de 2020. Derivado de la emergencia por la
pandemia, se pospuso hasta finales del afio. Participé todo el equipo de locucion

de la emisora, un total de 10 personas.

TALLER LA
LOCUCION
RADIOFONICA EN
EL SIGLO XXI

CONSISTENCIA,

MULTIPLICIDAD,
CONCRECION

UAM RADIO 94.1 FM

OBJETIVOS

= Comprender la ubicacion y significado de la radio
en el panorama de la ecologia mediatica
contemporanea

= Conocer y evaluar el papel de la locucion en el
marco de la produccion radiofénica actual

= Distinguir y desarrollar las caracteristicas de la
locucion de acuerdo a las necesidades de la
produccion radiofénica

= Contar con elementos para el desarrollo de una
personalidad radiofénica propia

Presentacion y objetivos del Taller de locucion para profesionales de UAM Radio
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3.4 Conferencia en linea para estudiantes de Comunicacion de la Universidad de

Piura, en Per0.

El tema general fue Jovenes y radio, con la conferencia La audiencia juvenil y su

desapego por los medios tradicionales, Se realiz6 el 1 de octubre.

La audiencia juvenil y
su desapego por los
medios tradicionales
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En parte de la conferencia se abordd la experiencia de UAM Radio 94.1 FM en su
relacion con las jovenes generaciones, a través de proyectos como la serie Tu
musica en la radio y la participacion y transmision al aire de voces y opiniones de
jovenes en el entorno de la pandemia por COVID, mediante la campafia

#CorresponsalCiudadano

UAMRADIO ~ CONTENIDO  NINOS ~ CONSEJOYDEFENSORIA  TRANSPARENCIA

#LaUAMContigo
en CASA

;Quieres compartir tu historia?

PaMesMFboSorizdlex

3 ﬁ Conviértete en

N #CorresponsalCiudadano
#Haciendo .

RadioJUNTOS Escribenos al 5556034805 \@1

CONTENIDO ~ NINOS ~ CONSEJO Y DEFENSORIA  TRANSPARENCIA

UAM RADIO NINOS ~ CONSEJOY DEFENSORIA  TRANSPARENCIA

Imagenes utilizadas en la presentacion de la conferencia en la Universidad de Piura, Per(.
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3.5 Participacion en el Foro Virtual Jovenes AMI 2020, organizado por el

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Este Foro se llevo a cabo del 24 al 26 de noviembre y la Defensoria fue
invitada como moderadora de la presentacion del Dr. Luis M. Romero,
especialista en Alfabetizacion mediatica, quien ofrecid la conferencia
magistral de apertura del evento titulada Opinién Vs. Informacion. Fake
News. Hacia un consumo critico y una produccién responsable de

informacion a través de las competencias mediaticas.

El Foro estuvo dirigido a jévenes universitarios y publico en general con el

objetivo de

sensibilizarlos sobre la importancia y el impacto que tienen en la
sociedad topicos como el derecho a lainformacién, los limites de
la libertad de expresidn, la divulgacion de noticias falsas, asi
como los estereotipos en los contenidos audiovisuales y la
publicidad, ademas de promover la alfabetizacion mediatica e
informacional como herramienta para fortalecer las capacidades
criticas de los asistentes, en sus facetas de consumidores y
generadores de contenidos

tal como lo sefialé el IFT en la invitacion al evento.

© © Conecisdo » 6 X

Imagen del evento
digital Foro Virtual
Jévenes AMI 2020

bex fvent O Ventana bvent: dcultar b barra de mend A
— ’
m )

£ vide Saray

Competencia digital

Competencia mediatica

4 Infoxicado
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o
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

» FOROVIRTUAL

(¢ OVENES

C 2020
PARTICIPA EN NUESTRO FORO

los dias 24, 25 y 26 de
noviembre de 2020.

Imagen de la difusion del evento del IFT, en redes sociales

3.6 Participacion en la presentacion del libro Alfabetizaciones Digitales Criticas,
editado por la UAM Lerma. 13 de diciembre 2020, presentacion virtual, en vivo, a

través de la pagina de Facebook de Libros UAM.

En @LibrosUAM te invitamos a la presentacion del libro

/)
Alfabetizaciones digitales criticas Casadegl”

libros abertos
Coordinado por Daniel Hernandez Gutiérrez y

Luz Maria Garay Cruz

Presentan.

Hilda Saray y Daniel Herandez Gutiérrez
13 de diciembre 2020

13:00 h

Facebook Live: @LibrosUAM

Con motivo del lanzamiento de nuestra nueva pagina web
‘www casadelibrosabiertos uam.mx

600

@LibrosUAM

Captura de pantalla del inicio del evento
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Aspecto de la presentacion del libro Alfabetizaciones digitales criticas,

M | O Escribe aqui para buscar oH @ RO ARBEE @ @ rconbmin U W

El volumen es una edicion de la Universidad Autbnoma Metropolitana y el Dr. Daniel
Hernandez Gutiérrez, de la Unidad Lerma, asi como la Dra. Luz Maria Garay Cruz,

de la Universidad Pedagdgica, son los coordinadores del mismo.

4. Participacion de la Defensoria en organizaciones, eventos, reuniones

profesionales y actividades de difusion de la Defensoria

Durante este periodo que se informa, la Defensoria fue invitada a participar en

diversos programas de radio realizados por sendas Defensorias de otros medios.
4.1 Programa de la Defensoria de Radio IPN

Conduccién: Fabiola Pefia, Defensora de las audiencias

Entrevista realizada el 1 de octubre
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4.2 Programa de la Defensoria de la radio de la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes

Conduccion: Mercedes Olivares, Defensora de las audiencias

Entrevista realizada el 12 de octubre

4.3 Programa de la Defensoria del Instituto Mexicano de la Radio (IMER)
Conduccion: Laura Martinez Aguila, Mediadora de Audiencias
Entrevista realizada el 14 de octubre

En todos los programas se hablé del trabajo desarrollado por la Defensoria en UAM
Radio, los mecanismos de promocidn y atencién de los derechos de las audiencias,
asi como temas especificos tales como la desaparicion de la Subsecretaria de
Comunicaciones y Desarrollo Tecnologico, transformacion digital y estrategias para

acercarse a las audiencias.

5. Otras actividades

Participacion en la correccién de estilo de los textos del Blog de musica, espacio
gue se publica en la web de UAM Radio, con textos creacion de las y los
profesionales de la emisora, en el que se abordan temas relacionados con la cultura

musical y las transmisiones de la emisora. Se revisan dos textos semanalmente.

6. Comentario final

A no dudarlo, el afio 2020 ha tenido caracteristicas excepcionales. La realidad de la
pandemia y el confinamiento que trajo consigo han impulsado la creatividad y la
busqueda de soluciones alternativas en todos los campos. En esta perspectiva, la
Defensoria de las audiencias de UAM Radio llevé a cabo casi todas sus actividades
de este afio de manera remota. A partir del segundo trimestre las reuniones, talleres

y acciones de capacitacion se efectuaron en linea, lo que permitio no perder el
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contacto con el equipo de profesionales de la emisora, la Directiva del medio y la
Comision de radio.

Asimismo, se completd un ciclo de reuniones de trabajo -en linea, en su mayoria-
con todos los equipos de produccion de la emisora, para la difusién y promocién de
los derechos de las audiencias y de las tareas de la Defensoria, en el marco de las
responsabilidades de los medios publicos. En dichas reuniones se hizo énfasis en
la importancia de los medios de comunicacion universitarios que, con orientacion
cultural y social, prestan un servicio para toda la sociedad.

Finalmente, y como un asunto de primera importancia, no se omite mencionar el
limitado numero de mensajes, observaciones, quejas y/o sugerencias que la
Defensoria recibié en este afio 2020. Derivado del poco tiempo que la figura fue
establecida en la LFTyR, las audiencias no han identificado a la Defensoria como
una instancia con la que pueden interactuar o0 a la que pueden acudir para
manifestar sus percepciones sobre la programacién que ofrece la emisora. Es por
ello que esta Defensoria propone la realizacion de las siguientes acciones
especiales a fin de impulsar la difusion de los derechos de las audiencias y de la

figura de la Defensoria entre quienes escuchan UAM Radio:

1. Grabacion y difusién de cépsulas informativas sobre los derechos de las

audiencias

2. Realizacién de entrevistas periddicas con la Defensoria, al aire, a fin de

abordar los temas relacionados con sus actividades y responsabilidades

3. Impulsar la difusion de la Defensoria de las audiencias en las redes sociales

de la emisora

4. Realizar el taller Todas las audiencias tenemos derechos, periédicamente.

5. Propiciar encuentros -en linea o presenciales- entre la Defensoria vy
radioescuchas para abordar temas relativos a los derechos de las audiencias

en el marco de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional.
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No se omite mencionar que la realizacion de estas actividades estaria a cargo de la

Defensoria, con el apoyo logistico de la emisora.

Sin més por el momento, agradeciendo de antemano su atencién al presente, le
envio un cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Hilda Saray Gémez Gonzalez
Defensora de las audiencias de UAM Radio
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