Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM

Ciudad de México, 17 de enero de 2025.

Mtra. Sandra Marcela Fernandez Alaniz
Responsable del Programa Universitario
de Produccion Radiofénica

UAM Radio 94.1 FM

Presente

Estimada Mtra. Fernandez Alaniz:

En seguimiento a las acciones que son responsabilidad de la Defensoria de las
audiencias y en relacién con los derechos de éstas ultimas, asuntos sefalados en los
articulos 256, 257, 258, 259, 260 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, le hago llegar el presente

Informe de actividades realizadas por la Defensoria de las audiencias de UAM
Radio 94.1 FM, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

1. Actividades relacionadas con quejas de la audiencia o con observaciones y
recomendaciones de la Defensoria sobre la programacion de la emisora.

En este periodo no se recibieron quejas u observaciones por parte de las
audiencias.

2. Participacion como invitada en las reuniones de la Comision de Radio de la
Universidad Autbnoma Metropolitana y otras actividades institucionales de
la emisora.

A lo largo de todo el afio 2024 esta Defensoria ha participado en las reuniones de
la Comision de Radio de UAM Radio. Este érgano colegiado fue creado por
acuerdo del Rector General, y es una entidad que tiene como responsabilidad el
revisar la programacion de la estacion, contenidos, viabilidad, pertinencia de
temas, horarios y linea informativa de la estacion. Cada rector de unidad designa
una persona comisionada para representar a las 5 unidades académicas.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriaaudiencias@correo.uam.mx



Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM

A\
uamradio (P o B o o0 e ¢

La Defensoria aunque no forma parte de la Comision ha sido invitada como una
instancia de colaboracion cuyo punto de vista se expresa con voz, pero sin voto
en las determinaciones.

Produccioén de la serie radiofonica Entre audiencias.

A lo largo de 2024 se realizaron 41 programas, de 27 minutos cada uno.

Como aportacion en este 2024 se integro el micrositio de la serie en la pagina web
de UAM Radio, en él se encuentran los programas transmitidos para su escucha
on demand.

El link del micrositio es https://uamradio.uam.mx/contenido/series-actuales/entre-
audiencias/

Anexo a este informe se presenta el listado de programas producidos y
transmitidos asi como las personas que han participado como entrevistadas.

A no dudarlo la produccién y transmision del programa ha ampliado la visibilidad
de los derechos de las audiencias y ha permitido la colaboracién de la Defensoria
y de la emisora con entidades y personas tanto del exterior como al interior de la
emisora y de la universidad.

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

abierta al tiempo 94.1FM

Inicio

Sobre UAM Radio ~ Contenido ~ Convocatorias Programacion Musical Contacto

ENITRE
AUDIENCIAS
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4. Realizacion de actividades de formacién y capacitacion. Cursos, talleres y
charlas impartidas.

La actividad de capacitacion mas importante de la Defensoria esta relacionada
con el programa Horas de vuelo, que forma a voces jovenes en la locucion, la
conduccion de programas y en general, en la produccion sonora.

Esta Defensoria tiene a su cargo la capacitacion en materia de medios publicos,
derechos de las audiencias y habilidades préacticas y tedricas para el desempefio
de las voces en programas grabados o en vivo.
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UAM RADIOTE INVITA A PARTICIPAR EN LOS ESPACIOS MUSICALES

VIGENCIA 31DE JULIO 2024
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Los
podcasts en
la sala de
lectura

Charla Sala de lectura
Ajolotes literarios

9 de febrero de 2024
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Charlas para el equipo de profesionales y prestadores/as de servicio social de UAM
Radio, sobre el proceso de consulta publica de los Lineamientos Generales para
garantizar los derechos de las audiencias y sobre la historia de estos derechos en
México.

La Defensoria plante6 a la direccién de la emisora la realizacion de esta actividad en la
perspectiva de la importancia de contar con las actualizaciones pertinentes en la materia,
a fin de aplicarlos en la produccion y transmision de programas radiofénicos.

Defensoria de las audiencas da UAM Radic #4.1 FM

Ciudad ce Maxica, 24 de julio e 2024,

Mira. Sandra Marcela Fernandez Alaniz
Fesporsable del Programa Universitario
e Froducasn Rad ica LA Rado
Universidad Aulgnoma Metropolitana
Przsenbe

Esumada ira. Femandez Alaniz

Elinstituin Federal de Telecomunicaciones (IF T) dio o conocer e pasado viemes 19 de jlio
ce 2024, o Antppropects de Linsamisnios Ganasaies para garantizar los Deecfos de bes
Apdiencias, as! como ks mecanca para Bevar a cabo una comselia pablica sobne este tema

{hsgs e it e g, mas siriscormuia s publicasioon silla-gublics sche-c

Derivads de lo amienar y corsideranda la importancia de este proceso en el desarolio de
Ias actividaces de produccon y gestion de ka emisor, |a Defensoria a mi cango ha dischada
una charla de dwulgadon y conlexio sobre o iema, dingida al personal directivo y aperatva,
a la Comisian de Radio ¥ colaboradores de todas las &vas ¢ inlegrantes de eqguipos de
praduccion de LAM Radia.

Esa conferencia liene una duracian de dos horas, incluyendo un amplio espaco para la
alencian de cudss. ginguictudes de guienes particpeny se realizact via remota. Atendienda
a ln diversidad de aciwdades y compromsos de quienes inlegran LAK Radio, e haga
legar tres. horarios distintas para s realizacon de esta actividad, a fin de que cads persana
seleccions y participe on ol gue mgon se alsie 3 5w agenda.

Esta Dedensoria alrecerd las tres charas con o msmo temano y dndmica de exposscian
e acuerdo can ¢l siguieme calerdaria;
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Defonionia de las audoncias de UMM Radio 94.1 FM
Horanos de Ia charla “Derechos 06 1as audiencias on MexICo.
Actualizacion legal y de procedimiento”.
Dia | Hora Enlace de conexion
Lunes | 17 a | hitps:iusO6wed zoom usyB8S 1974 7336 7pwd-b BAXITXMR MUZaube RYWF JHEKQZEng 1
20de |19
pilo | s 10 de reunion: B8S 1974 7336

Ceoago de accewo: 104529

Martes | 11 a | hitps MusD6wed zoom uw)BASS93966097pwd-I8x4 CEIST1DEU 1 52 2DAVY TnSOLILLY
W0de | 13
o hes 1D de reunion: B45 9939 6609

Coago de acceswo: 415268

Viernes | 10 a | hitps iusO6wed zoom usyB45239790297pwd-ONaf NADARRYIGGNPgDeE JHku7MSe 1

agosio | hes 1D de reunion: 845 2397 9029
Coago de accewo 679944

Mucho agradeceria pudiera hacer del conoamienio del personal y colabaradores/as de
UAM Radio la anteror nformacdn, a fin de que es3én en posbildades de partcipar de esta
actrdad. Sihubsera necesidad de propones nuevas fechas, con lodo gusso, adl ko realzare
Sin mas por of momento, recba un muy cordial saludo
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Situacion de los Derechos de las
audiencias en México. 2024

Charla sobre el y Lineamientos pava garantizar los Derechos de las Audiencias, publicados por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), para consulta publica.

Defensoria de las audiencias de
UAM Radio
Julio 2024
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Reforma
Constitucional en
materia de
Telecomunicaciones

1 junio

Segundo Acuerdo de
Diferimiento.
DOF: 11 de agosto.
El Pleno del IFT
difirié6 nuevamente la

entrada envigorde

los Lineamientos C
para el 16 de ¥
noviembre de 2017  ©

Ejecucion en el
Amparo 653/2019.
16 de febrero
Recurso de revision
de Televimex, S.A. de
C.V.y otras empresas,
Se suspendio el
Procedimiento de
Ejecucion hasta en
tanto se emitiera
resolucion.

* Inconstitucionalidad

Lineamientos
Generales sobre
la Defensa de las
Audiencias. IFT Suest s sue

o) Entrarian en vigor
% a los 30 dias

habiles siguientes

a su publicacion

2014

Entra en vigor la

Controversias

LEDVR . Constitucionales
o % ante el PJF, por
e i} parte de la
e Camara de
Senadores y el
Poder Ejecutivo
Federal
To de febrero
Amparo 653/2019.
Presentado por la
Asociacion
bt O Mexicana de
o . Defensorias de 2
* Audiencias, AC.

(AMDA).

18 de diciembre
2017 el

Reforma a la LFTyR. :
DOF: 31 de octubre
“Decreto por el que
se reforman, X
adicionan y derogan
diversas
disposiciones de la
Ley Federal de
Telecomunicaciones
y Radiodifusion”™
(Contrarreforma)

Recurso de

Revision,
Presentado por la
Presidencia de la

Republicay la
Camara de
Diputados. Fue
resuelto en sesion
del 12 de mayo de
2021. Se confirmé
la sentencia
recurrida.
20y 23 de agosto

los puntos
resolutivos de la

sentencia al

Congreso de la
Unién.

30 de agosto. La

. sentencia se
A publicé el 16 de
diciembre de .

2022 en el DOF.

Accion de E119 de julio el

IFT hace publico
el Anteproyecto
de los
Lineamientos
Generales para
garantizar los
Derechos de las
Audiencias.

29 de agosto *
El Plenode laSCIN  *
resolvio la Accion de
Inconstitucionalidad
150/2017 y su
acumulada 153/2017,
declaré la invalidez
del Decreto de
Reforma de la LFTyR
publicado el 31 de

octubre de 2017 en el
nne

Primer Acuerdo
de Diferimiento.
El Pleno del IFT
acordo diferir la
entrada en vigor
de los
Lineamientos
sobre Audiencias
hasta el 16 de
agosto de 2017

Ejecucion de 1a
Sentencia en el
Amparo 653/2019
1 de febrero.

El juez de
conocimiento requirié
ala Camara de
Diputados, a la de
Senadores, al
Presidente, al IFTy a la
SeGob el cumplimiento
de la resolucién .

5 al 30 de agosto
Consulta publica sobre
el Anteproyecto de
Lineamientos
Generales para
garantizar los Derechos
de las Audiencias.
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5. Participacion en organizaciones, eventos y reuniones profesionales

5.1 Participacion como conductora en el programa especial del Dia Mundial de la
Radio

programa especial

Dilogo con integ
Radio de UAM Radi
te: a Ul

Con la presencia de:

Lic. Erick Judrez,
Director de Comunicacién Social UAM
Dr. Fausto Rodriguez,
Comisionado UAM Azcapotzalco
Dr. Vicente Castellanos,
Comisionado UAM Cuajimalpa
Mtro. Teseo Lépez,
Comisionado UAM Xochimilco
Dr. Rodolfo Palma,
Comisionado UAM Iztapalapa
Mtro. Isael Baeza,
Comisionado UAM Lerma

Conduce: Mtra. Hilda Saray Gomez

FEBRERO 13
En vivo de 15:00 a 16:00 hrs.

L~ H
uamradio
i!&gﬂ_\__ avera i timpo 94,1 FM
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5.2 Participacion como entrevistada en la transmision del evento Diversamente, donde
se abordé el tema de los derechos de nifias, nifios y adolescentes como audiencias.

UNICO POR DESCUBRIR

entrada libre
& 6 ABRILE 125

o Centro Cultural
A Espana CDMX

5.3 En mayo de 2024 |la Defensora de las audiencias de UAM Radio fue electa como
Presidenta de la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias (AMDA), para

el periodo 2024-2026

Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias

N
AMDA  @SomosAudiencias

Nuestro Consejo Directivo 2022 - 2024 presentd su informe
2023. También renovamos esta instancia para el periodo 2024 -
2026. Reconocemos el trabajo realizado por el CD saliente y en
particular, las aportaciones de la Mtra. Beatriz Solis, como

fundadora de la AMDA. @OIDAudiencias
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Ciudad de México, 23 de mayo de 2024.

Boletin de Prensa

« Se presento el Informe de trabajo 2023 del Consejo Directivo de la Asociacion
Mexicana de Defensorias de Audiencias (AMDA).

e La asamblea realizé un amplio recor i al trabajo y > de

Beatriz Solis, Presidenta saliente del periodo 2022 — 2024.

Se renovo el Consejo Directivo de la AMDA para el periodo 2024 - 2026

La Asamblea General eligi6 a Hilda Saray Gomez Gonzalez como Presidenta

para el periodo 2024 - 2026

Ciudad de México, 23 de mayo de 2024 — La Asociacién Mexicana de Defensorias
de Audiencias (AMDA) celebré su asamblea anual este lunes 20 de mayo de 2024,
durante la cual se presentd el Informe del afio 2023 del Consejo Directivo 2022 —
2024 y se llevo a cabo la renovacion de este 6rgano representativo.

En el Informe 2023 del Consejo Directivo saliente se destacaron las siguientes
actividades y logros:

- La participaciéon de la AMDA como editora invitada de la Revista Mexicana de
Comunicacion, editada por la UAM, para la publicacién del nimero 153, dedicado a
los derechos de las audiencias y sus defensorias. Este nimero estara circulando en
linea en el mes de julio 2024.

- La realizacion de colaboraciones con organizaciones e instituciones nacionales y
extranjeras como el Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las
Ciencias Sociales (CONEICC), el Instituto Lati icano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), el Sistema Nacional de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA), la Red de Radios Universitarias (RRUM), la Asociacion
Mexicana de Derecho a la Informacion (AMEDI), la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion (AMIC), en México. Estas colaboraciones se
centraron en la promocién y difusion de los derechos de las audiencias y el
fortalecimiento del trabajo de las defensorias de audiencias- figura con la que todos

Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias
hitps://amda unam.mx/
amdasomosaudiencias@gmail.com

5.4 En mayo la Defensoria fue
invitada a participar como jurado para Programa especial

la seleccion de textos del proyecto En “Entre audiencias”
tu voz. El 23 de mayo se realizé un ‘

programa especial para conversar )
Con los finalistas de la campaia
con las personas ganadoras_ “En tu voz: cuentos, historias y

narraciones”

J‘ /:;,,‘»v /\,‘/1,/ AAOOHITSY

Maria del Pilar Alva
Carolina Daoren
Diana Thalia Jiménez
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5.5 Alo largo de 2024 la titular de la Defensoria formé parte del grupo que tuvo a su cargo
el proyecto, el disefio curricular y la estructuracion y redaccion de los documentos que
dieron origen a la Especializacién en medios publicos: creatividad e innovacion. Este
proyecto, a cargo de las unidades Cuajimalpay Xochimilco y con la participacion de UAM
Radio fue originado por los Diplomados en medios publicos, los cuales ensancharon el
panoramay establecieron la necesidad de una formacién de alta calidad y pertinencia
para los profesionales de los medios publicos.

Especializacion en
Medios Publicos:

A

o
i @ (E Materializamos el valor de lo
W ° publico en contenidos creativos
HD B((0)) e innovadores en contextos de
@ o ANn derechos humanos, valores éticos
$ v ¥ normas juridicas.

©|=8

5.6 Del 28 al 30 de agosto, con la organizacién y coordinaciéon de UAM Radio, donde
reside la presidencia de la RRUM, y de la Universidad Autonoma Metropolitana, en su
conjunto, se llevé a cabo el 9°. Encuentro de la Red de Radios Universitarias de
México, con un amplisimo programa de actividades académicas sobre el desarrollo y
situaciéon actual de las radios universitarias en el pais y en relacidén con las radios de
otras geografias.

En este evento la Defensoria fue convocada para moderar la mesa redonda Mitos y
Realidades de las Defensorias de las Audiencias , el Viernes 30 de agosto, con la
participacion de

Adriana Sol6rzano Fuentes. Carmen Patricia Ortega Ramirez. Oscar Alberto Diaz
Martinez. Mayra Nathali Gémez Rodriguez.
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ENCUENTRO JU ANL

DE LA DE CONSTRUCCION DE RADIO
%
|ﬁ|

F;A |
|

9:00 HORAS-Mitos y Realidades de las Defensorias de las Audiencias

MODERA: HILDA SARAY GOMEZ GONZALEZ, Presidenta de la Asociacién Mexicana de Defensorias de las Audiencias [AMDA)
y Defensora de la Audiencias en UAM Radio 94.1FM

PARTICIPAN:

ADRIANA SOLGRZANO FUENTES, Directora de Produccion y Planeacion en Radio Educacién

CARMEN PATRICIA ORTEGA RAMIREZ, Profesora Inves a de la UAM-Xochimilco

DSCAR ALBERTO DIAZ MARTINEZ, Titular de la Unidad lovis istituto Federal de T

. _ elecomunicaciones [IFT)
MAYRA NATHALI GOMEZ RODRIGUEZ, Unidad de Conce ecomunicac
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Como parte de las actividades mediaticas, la Defensoria fue invitada a participar en la
conduccion de los programas especiales que sobre el 9° Encuentro de la RRUM se
realizaron desde la Rectoria General y la UAM Xochimilco

5.7 En el mes de octubre, la UAM llevé adelante un homenaje a la Mtra. Beatriz Solis

Leree, profesora distinguida de la Universidad. En dicho evento, la Defensoria participo

en la coordinacion, integraciéon y moderacion de la mesa redonda dedicada al

reconocimiento de las aportaciones de la Mtra, Solis en materia de derechos de las
audiencias y sus defensorias.

o st e e

4 La Universidad Auténoma =3 «
Metropolitana y la Catedra

UAM-Canal 22-Radio Educacién

invitan al

HOMENAJE INTERNACIONAL A LA

MTRA. BEATRIZ
SOLIS LEREE,

Profesora Distinguida de la
Casa abierta al tiempo

Como poarte de la celebracion de los
50, 30 y 100 anos de la creacion

respectiva de estas instituciones

OCTUBRE 28 y 29 | 10:00 H
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Otras actividades

Participacion en el evento de conclusion de la cuarta generacion del programa Horas
de vuelo, el exitoso proyecto de UAM Radio para la formacién de nuevas voces para la
locucion y la conduccion de programas radiofonicos. La Defensoria, con esta actividad
concluye el ciclo de acompafamiento de cada generacion, el cual inicia con la
capacitacion teodrica y practica para el desempefio al aire y en grabaciones, continua
con el seguimiento de las participaciones al aire de cada una de las locutoras y
locutores y concluye con las observaciones finales a su desenvolvimiento y
aportaciones a la emisora y en el servicio prestado a las audiencias.

P |

A lo largo de 2024 y a invitacion expresa de la direccion de la revista, la Defensoria
participé como editora invitada, junto con la Mtra. Beatriz Solis Leree, del nUmero doble
153/154 de la Revista Mexicana de Comunicacion, que edita la UAM Cuajimalpa, el cual
abordé el tema de las defensorias de audiencias en el contexto mexicano y
latinoamericano.

Con mas de 20 colaboraciones nacionales e internacionales el nimero se concluyé y
puede consultarse gratuitamente en la pagina web de la revista
http://mexicanadecomunicacion.com.mx/

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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CONVOCATORIA

Avances y desafios de las defensorias

de las audiencias en México y América Latina

DCC Q

El nimero se presentd el 25 de noviembre en la Casa del tiempo de la UAM, con la
participacion del Dr. Rodrigo Martinez, director de la RMC; la Mtra. Beatriz Solis y esta
Defensoria, como editoras invitadas, y la Mtra. Irina Vazquez Zurita, integrante del
Consejo Ciudadano de UAM Radio.

revista mexicana,de
OO coMuNIcACION
Presentacion de la edicion 153-154 de la
Revista Mexicana de Comunicacion

OO it

Avances y desafios de
las defensorias de las audiencias en
México y América Latina
25 de Noviembre | 4:00 p. m. | Casa del tiempo

Presentan:

Beatriz Solis Leree, Hilda Saray Gomez Gonzalez,
Irina Ivonne Vazquez Zurita, Rodrigo Martinez Martinez

AN rdoa® & Seess DCC gf]?l:“;t:n

AuT
o e METROPOLITANA 1Chapa
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Presentacion de la
edicion 153-154 de
la Revista Mexicana de Comunicacion

“Avances y desafios de las defensorias de
las audiencias en México y América Latina”

25 de noviembre, 2024
de 16:00 a 18:00 hrs.
Casa del Tiempo

Gral. Pedro Antonio de los Santos 84,

San Miguel Chapultepec | Seccion,
Miguel Hidalgo, 11850 CDMX

o puoees DOC oy
im “ 2 s 8}(1'8;‘1%;:

Sin més por el momento, agradeciendo de antemano su atencion al presente y todas las
facilidades prestadas a la Defensoria para el desarrollo de sus actividades, le envio un
cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Hilda Saray Gémez Gonzalez
Defensora de las audiencias de UAM Radio.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriaaudiencias@correo.uam.mx



