Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM

Ciudad de México, 18 de enero de 2024.

Mtra. Sandra Marcela Ferndndez Alaniz
Responsable del Programa Universitario

de Producciéon Radiofénica
UAM Radio 94.1 FM
Presente

Estimada Mtra. Fernandez Alaniz:

En seguimiento a las acciones que son responsabilidad de la Defensoria de las
audiencias y en relacién con los derechos de éstas ultimas, asuntos sefalados en los
articulos 256, 257, 258, 259, 260 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, le hago llegar el presente

Informe de actividades realizadas por la Defensoria de las audiencias de UAM
Radio 94.1 FM, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

1. Actividades relacionadas con quejas de la audiencia o con observaciones y
recomendaciones de la Defensoria sobre la programacion de la emisora.

No. Nombre radioescucha
DF -01 - Diego Partida
2023 Fecha

15 de febrero

Queja/
Observacion

Observacion / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

Reporta problemas con el
funcionamiento del reproductor de
UAM Radio en la pagina web de la
emisora.

Se hizo llegar al area de ingenieria su mensaje a efecto de poder
ofrecerle una explicacion y/o solucién a la situacion que reporté. El
mantener la calidad de la transmision de la emisora es uno de los
derechos de las audiencias que se consignan en el articulo 256 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR). Estos derechos
constituyen una responsabilidad para la emisora y son la materia de
trabajo fundamental para esta Defensoria de audiencias, que verifica su
cumplimiento con base, entre otras evidencias, en las observaciones de
guienes como usted, favorecen a la emisora con su escucha.

Atencion ala observacion por parte
de UAM - Radio

Se ofrece disculpa por el incidente, se explica que se tuvo problemas de
desconexion con la red en uno de los softwares que permiten la
codificacion de la sefial, pero se atendi6 inmediatamente y se solucion6
la falla.

Por otro lado, se explica que el servicio de streaming, esta contratado
€como un servicio externo, por lo que en ocasiones para restablecer la
funcionalidad es preciso atender los tiempos del proveedor.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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No. Nombre radioescucha
DF - 04 - Francisco Mondragén
2023 Fecha
14 de julio
Queja/ Observacion / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

Manifiesta su molestia por el
promocional que se transmite al aire,
relativo al nombre de la emisora. En el
gue se reconviene a un personaje por
decir “Radio UAM” y no UAM Radio.

Lo manifestado en el promocional tiene el objetivo de llamar la atencién
de las audiencias sobre el nombre y, de ninguna manera, el de
incomodar o enojar a radioescuchas, asimismo, el audio se refiere a otras
emisoras publicas y/o universitarias de México en la idea de subrayar la
importancia del nombre para fortalecer su presencia en el imaginario de
sus audiencias, lo anterior por supuesto, acompafnado de una propuesta
programatica de calidad y pertinencia. Desde la perspectiva de la
Defensoria y tomando como referencia el contenido del articulo 256 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién -relativo a los
derechos de las audiencias- este contenido al aire no es contrario a
dichos derechos.

2. Participacion como invitada en las reuniones de la Comision de Radio de la
Universidad Autbnoma Metropolitana y otras actividades institucionales de

la emisora.

Como lo ha venido desarrollando desde el afio 2019, la Defensoria ha participado,
a lo largo del presente afio en todas las reuniones, que se llevan a cabo el primer
lunes de cada mes, de la Comision de Radio de la emisora. Sus actividades se
relacionan con la escucha, evaluacion y remision de comentarios sobre proyectos
de programas o series radiofénicas que se proponen para integrarse a la carta
programética de UAM Radio.

Esta participacion es a invitacion expresa de la Comisién. No se omite mencionar
gue la participacion de la Defensoria es con voz, sin voto.

3. Inicio detransmisiones de la serie radiofonica Entre audiencias, el programa
de difusién y promocion de los derechos de las audiencias que conduce y
coordina la Defensoria de UAM Radio.

A lo largo de 2023 se realizaron 44 programas, de 27 minutos cada uno.
En cada programa se abordo un tema relativo a los derechos de las audiencias,
la esfera mediatica, la cultura digital y las actividades de las defensorias.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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UN ESPACIO DE DIALOGO EN EL QUE TUS
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4. Realizacion de actividades de formacién y capacitacion. Cursos, talleres y
charlas impartidas.
Como en los afios anteriores, desde que inici6 el proyecto, la Defensoria participo
en la capacitacion de quienes fueron seleccionados para formar parte del grupo
de jévenes locutoras y locutores que participarian al aire con un programa
radiofénico, realizando actividades de conduccion. Esta capacitacion consideré

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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los aspectos tedricos y practicos de estas tareas y especialidades radiofonicas,
asi como el aprendizaje y la reflexion sobre las caracteristicas de la radio publica
y la importancia de los derechos de las audiencias. El taller se llevo a cabo a lo
largo de seis sesiones de dos horas cada uno, en linea.

Pilotos en formacion

Horas de
vuelo

BURBUJAS - CARRION KIDS 14/ 02 / 2023
DIZZY HAZE - KINGS OF THE BEACH

VIVA LAS VENGEANCE - PANIC! AT THE DISCO
MISERY BUSINESS -~ PARAMORE

TRAINWRECK 1979 - DEATH FROM ABOVE 1979
CORRER - CHINO MANSUTTI

LA JETEE - DOS VECES BREVES

PULSO ANIMAL - DISCO RUIDO, LEON
LARREGUI

LA PELEA - RAYOS LASER

DISASTER GIRL -THE VACCINES

TALLER

LA RADIO, HOY.
CONSISTENCIA, CONVERGENCIA,
INNOVACION.

PARA INTEGRANTES DE HORAS DE VUELO.
PILOTOS EN FORMACION, SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICAS PROFESIONALES

uamradio
s e 94,1 FM

Defensorfa de las audienclas
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5. Participacion en organizaciones, eventos y reuniones profesionales

23 de febrero

Participacion como ponente en la mesa Miradas convergentes: los retos de la
comunicacion en México”, en donde se abordo el tema de la importancia y caracteristicas
de los derechos de las audiencias y las defensorias. Esta mesa se realizé dentro de la
XCIV Asamblea del Consejo Nacional de Escuelas e Instituciones de Ciencias de la
Comunicacion (CONEICC), que se llevo a cabo en la UPAEP, Puebla.

coN E Icc Presidenta de AMIC

XCIv Asa m b I ea Edgar Rodriguez Olguin
General Ordinaria

,,,,,,

Actividad Académica
"Miradas convergentes: —
los retos de la comunicacién en México" o e

Jueves 23 de febrero
17:30 horas ‘

Alejandro Garnica Andrade
Fundador y ex Presidente de AMAI

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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8 de marzo de 2023
Participacion en el panel Estereotipos de género en los medios de comunicacion.
Organizado por la Defensoria de audiencias de la radio de la Universidad de Querétaro.

Qvd

7
z SM:

2 INTERNACIONAL
DE LA MUJER

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

TEMACESTEREOTIPOS DEIGENERO)
ENILOSMEDIOS|IDE/COMUNICACION
8 de marzo 10 de marzo

Y~ \
Y\ \

Siguenos como @SURTC UAQ @) @ (v

30 de marzo

A solicitud de UAM Radio y de la Presidencia de la RRUM, la Defensoria tuvo la
encomienda de disefar y coordinar el 1er. Coloquio Nacional de Defensorias de
Audiencias de la Red de Radios Universitarias de México (RRUM), en la ciudad
de Puebla.

Asimismo, esta defensoria modero la mesa de apertura: Regulacion y estado
actual de los derechos de las audiencias en México.

Este evento formo parte del Encuentro Regional de la RRUM, organizado por la
Red y la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

Como parte de las actividades de esta Defensoria se realizé la relatoria del
Coloquio, misma que se incluye en este informe como anexo.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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REGIONAL DE LA RED DE RADIOS
UNIVERSITARIAS DE MEXICO

JUEVES 30 DE MARZO

Universidad Autdnoma
« Edrei Alvarez Monsivais (Fadio UDEM,
Universidad de Monterrey)
« Alejandro Cabral Porchas (AMARC - Mexico.
pez Granillo (Radio IPN, Asociacion Mundial de Radios Comunitarias)
Palitecrico Nacional)
Balvanero Balderrama (Universo 94.9 MODERA: « Gabriela Hernandez ( Radio y TV. Universidad
\Universidad Auténoma de Colima) Autdnoma de San Luis Potos)
* Ana Cecilia Terrazas (Radio Educacion
Secretaria de Cultura)

« Hilda Saray Gomez Gonzdlez (UAM Radio > (Defensor de las audiencias del Canal 22 y
Universidad Autonoma Metropt i Canal 44, Universidad de Guadalajara)

MODERA: « Alejandro Cardenas Lépez (Director Radio
Ibero 90.9 COMX)

Ibero R, 0 Comida Hotel Colonial (Calle 4 sur 105
PARTICIPAMJES:  * Gerardo Albarran de Alba (/bero Radio
Ibero Ciudad de México) Centro Histérico)
* Edith Molina Carmona A, Universidad .
yténoma del Estado de >>m(f
pata Chapa Gonzalez
R Iniversidad Aulon;

Sigue la transmisié
- 31817V t’.‘)ny
; © TVBUAP @ hitpsi/,

X eluniversalpuebla.com.mx

Puebla, jueves 15 de mayo, 2025 | 17:26 hrs.

Radios Universitarias de
México se retinen en la
BUAP

En el Encuentro Regional de la Red de Radios
Universitarias de México y el Primer Coloquio
Nacional de Defensorias de Audiencias de
esta red

re la defensora de auc

EDUCACION | 30/03/2023 | ® 18:11 |

El Universal Puebla | Actualizada (® 30/03/2023 18:11
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27 de abril

Participacion en la Programacion especial por el Dia del nifio y la nifia en UAM
Radio. Desde el programa Entre audiencias, que conduce la Defensoria se
realizo una transmision especial sobre los derechos de este sector de la
poblacién en materia de comunicacion.

(

"DiA DEL NINO Y LA NINA

AP

Entre Audiencias 2:00 - 3:00 p.m.
Tema: Derechos de nifias y niflos
como audiencias

TEMA: DERECHOS DE NINAS Y NINOS
COMO AUDIENCIAS.

Sereshumana  11:00 - 12:00 hrs
Tema: Derecho al libre ¥ plena
desarrollo de la personalidad en las
infancias.

JUEVES 27 DE ABRIL 2:00 PM

Voces de laUAM
12:00 - 1:00 p.m.
Tema: Tombola del conocimiento

iHola, futurol 1:00 - 2:00 p.m,
Tema: ¢Es ciencia o ficcién?

Programa especial
2:00 - 4:00 p.m.
Tema: Nifias y nifios hacen radio y
hablan sobre sus derechos como
‘audiencias

Conektor 4:00 - 5:00 p.m.
Tema: Playlist para las nifias y los
nifios

5:00 - 6:00 p.m.
Tema: Un gran vuelo. Jugando a
hacer radio

20, 21y 22 de septiembre

Participacion en el 8° Encuentro de la Red de Radios Universitarias de México
(RRUM), realizado en Saltillo, Coahuila, en la mesa de dialogo titulada
Participacion ciudadana. En la ponencia presentada se abordé la importancia de
los programas Pilotos en formacion, En tu voz y Tu musica en la radio, como
proyectos que enriqguecen la produccion y las transmisiones de la emisora y al
mismo tiempo, son expresiones de participacion ciudadana activa.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx



Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM

@ ENCUENTRO
DE LA RED DE RADIOS
UNIVERSITARIAS

@ ENCUENTRO
DE LA RED DE RADIOS
UNIVERSITARIAS

DE MEXICO

DE MEXICO

Participan:
"\ Antonio Calderén

20, 21y 22 de septiembre de 2023
Saltillo, Coahuila; México.

; ) Radio UDEM

Hilda Saray :
Defensora UAM Radio

SEDE:
Facultad de Ciencias Sociales, UAdeC.
Benito Juarez 139, Zona Centro. C.P. 25000.

Universidad

ﬁ
Uil rRIRUAM

Renata Chapa
# | < Coahuila Defensora Radio UAdeC
= =
SRR - Ky - Z =
e RAD(@@ 12~ RED Uﬁ ﬁAMAQC Red de Radio - rereina

@ ENCUENTRO
DE LA RED DE RADIOS
UNIVERSITARIAS

DE MEXICO

MESA DE DIALOGO

Participacion
ciudadana

JUEVES 21 DE SEPTIEMBRE

SEDE: Facultad de Ciencias Sociales, UAdeC.

Universidad

x =
{3 [Altdnoma  FRIRUIM
##5% |« Coahuila
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8 de noviembre

Participacion en el Foro Comunicacion sin violencia, organizado por la
Defensoria del Canal del Congreso.

Comunicacion Sin violencia

3er Foro de mujeres

Buscamos prevenir la violencia contra mujeres y ninas, de fortalecer y crear
conciencia sobre la igualdad de género y los factores que actualmente
transforman la comunicacion.

Lic. 0limpia Coral Melo i

Miércoles
08 Nov 2023
11:00 hrs

8 de noviembre

Participacion como ponente en las Jornadas de las audiencias organizadas por
el Colegio de Comunicacion de la Universidad del Claustro de Sor Juana

/

_\) £ CONFERENCIA == :'
- JORNADA DE LAS Involiicrate con el trabajo de las
AUD'ENCI AJs Dsff:§onlf\s.?.s AUDIENCIAS

3

Boatriz Solls | AMDA
Wiids Saray Gémoz | AMDA
Moracle Lutzky | Defensorta delPibiico de la Argentina
Laurs Martinex Agulla | IMER
Rocle Aterda | Colegio de Periocistas de Chilo
Itzol Plasencla | Luchadoras MX
Georgina Carbajal | UCSY

COLEGIO DE COMUNICACION e
i

#LAPEORDETODAS
© elclaustromx
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6. Otras actividades
A finales del afio 2021 la Defensoria fue invitada a formar parte de la Red de
investigacion sobre Cultura de Paz, Justicia e Instituciones sélidas, de la UAM,
que tiene su sede en la Unidad Cuajimalpa.
Como parte de su participacion en esta Red, y con la anuencia de la Comisién de
Radio, la Defensoria particip6 en las actividades de la Red en este 2023,
particularmente en las Primeras Jornadas por la Paz UAM.

La participacion se concretdé mediante la realizacion de un programa especial de
la serie Entre audiencias, en el cual se abordé el significado y trascendencia de la
cultura de paz y su expresion en los medios de comunicacion. En este programa
se conto con la participaciéon del Dr. Jesus Octavio Elizondo, Coordinador general
de la Red, académico de la UAM Cuajimalpa y el Dr. Roberto Mercadillo,
especialista en temas de cultura de paz.

o
fPrimeras
Jornadas
porla Paz

— 00 =@

UAM

18 al 24

septiembre
2023

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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14:00 = 15:00 hrs) Jueves 21 de septiembre 2023

Programa Especial de Radio
por la Paz "Entre Audiencias"

En colaboracién con la Defensoria de las
Audiencias de UAM Radio, la Red Nacional
de Defensorias de la Audiencia y la Red
Nacional de Radios Universitarias

Coordina
Hilda Saray Gomez

Informes:

0w

La Defensoria también tomo parte en la graduacién de la tercera generacion del
Programa Pilotos en formacién. Como parte de este programa, la defensoria colabora
en la capacitacion de cada generacion asi como en el seguimiento de su desempeno al
aire durante los 6 meses que se extiende su participacion.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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Casa abierta al

S TONOMA METROPOLITANA UAM Radio 941 FM @uamradi...- 02/06/23

@ X Graduacion segunda generacién Horas
de vuelo. Pilotos en formacion .

#UAM #SoyUAM

Diez jovenes integran la
tercera generacion de Pilotos

en formacién de UAM Radio
Namero 040

Benito Taibo, director de Radio UNAM, y EIl
Perro Muchacho, locutor de esa emisora,
apadrinaron a los graduados

*Proyectos como este refrendan el
compromiso social para formar nuevas
generaciones para medios publicos

Con la graduacion de diez integrantes de la

tercera generacion del Programa Pilotos en
formacion, espacio de Horas de Vuelo, la @
emisora de la Universidad Auténoma

boletines.uam.mx

Sin mas por el momento, agradeciendo de antemano su atencion al presente y todas las
facilidades prestadas a la Defensoria para el desarrollo de sus actividades, le envio un
cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Hilda Saray Gémez Gonzalez
Defensora de las audiencias de UAM Radio.
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