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Ciudad de México, 16 de enero de 2023. 

 

 

Mtra. Sandra Marcela Fernández Alaniz 
Responsable del Programa Universitario  
de Producción Radiofónica 
UAM Radio 94.1 FM 
Presente 
 

 

Estimada Mtra. Fernández Alaniz: 

 

En seguimiento a las acciones que son responsabilidad de la Defensoría de las 

audiencias y en relación con los derechos de éstas últimas, asuntos señalados en los 

artículos 256, 257, 258, 259, 260 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión, le hago llegar el presente  

 

Informe de actividades realizadas por la Defensoría de las audiencias de UAM 

Radio 94.1 FM, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. 

 

1. Actividades relacionadas con quejas de la audiencia o con observaciones y 

recomendaciones de la Defensoría sobre la programación de la emisora. 

 

No. 
DA – 01 - 
2022 

Nombre radioescucha  
Gabriel Elías Martínez Legorreta 
Fecha  
14 de enero  
 

Queja / 
Observación 

Observación / Recomendación de la Defensoría para UAM Radio 

En la cápsula no. 29 de la Segunda 
parte de la serie "Con Ñ de Español", 
se aborda el refrán "Con amor y 
aguardiente, nada se siente”. De 
acuerdo con la observación del 
radioescucha, la palabra “airada” está 
mal empleada en esta producción. 

Luego de una revisión en el portal de UAM Radio de dicha cápsula, esta 
Defensoría comparte la observación hecha por el radioescucha. Derivado 
de lo anterior y dado que la serie anuncia en su rúbrica que es una "Guía 
para hablar y escribir mejor" es del todo necesario en su realización un 
manejo puntual de la lengua española, por lo que se le recomienda al 
equipo de producción un control de calidad en todos y cada uno de los 
capítulos de la misma. Asimismo, se recomienda a la emisora que dicho 
capítulo de la serie “Con Ñ de Español” no sea programado al aire en 
tanto no se resuelva la inconsistencia detectada. 

Atención a la 
observación por 
parte de UAM – 
Radio  

La serie es una producción que data de hace algunos años. No se programará de nueva 
cuenta el capítulo referido.  
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2. Participación como invitada en las reuniones de la Comisión de Radio de la 

Universidad Autónoma Metropolitana y otras actividades institucionales de 

la emisora. 

Como lo ha venido desarrollando desde el año 2019, la Defensoría ha participado, 

a lo largo de este año 2022, en todas las reuniones de la Comisión de Radio de la 

emisora. Sus actividades se relacionan con la escucha, evaluación y remisión de 

comentarios sobre proyectos de programas o series radiofónicas que se proponen 

para integrarse a la carta programática de UAM Radio.  

Esta participación es a invitación expresa de la Comisión. No se omite mencionar 

que la participación de la Defensoría es con voz, sin voto.  

 

3. Realización de actividades de formación y capacitación. Cursos, talleres y 

charlas impartidas. 

Dado que la actividad de la Defensoría está directamente relacionada con la 

promoción y difusión de los derechos de las audiencias, es imprescindible que 

estas actividades vayan en busca de la ciudadanía a través de diversas 

estrategias. A continuación se refieren algunas de las actividades más relevantes 

realizadas en ese rubro. 

 

3.1 Taller Todas las audiencias tenemos derechos. 

Dirigido a la población abierta, este taller, en su primera edición de 2022, contó 

con la participación de 16 personas quienes se enteraron del mismo a través de 

la difusión que se realizó al aire y a través de las redes sociales de la emisora. 
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Materiales utilizados durante el taller 

Constancia expedida a quienes 
participaron del taller. 
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3.2 Realización de Curso de capacitación en locución, conducción y derechos 

de las audiencias para integrantes del proyecto Es tu turno.  

 

Al igual que con la primera generación, la Defensoría de las audiencias fue convocada 

para participar en la formación de las y los estudiantes que participan de este programa, 

una actividad institucional de gran impacto no sólo para quienes tienen la oportunidad de 

formarse profesionalmente en un medio público, sino también para la emisora, pues 

enriquece sus transmisiones con la participación de voces jóvenes que experimentan 

con los recursos sonoros y con su aprendizaje, colaboran en todas las actividades de 

UAM Radio relacionadas con la producción de series y programas, con la curaduría 

musical y la programación, así como con actividades culturales diversas en las que 

participa la emisora.  

 

El curso se llevó a cabo en línea, con una duración de 12 horas de formación tanto teórica 

como práctica, del 22 de septiembre al 3 de octubre. Los temas abordados fueron 

relativos al estatuto legal, social y cultural de la radio pública; el papel y la importancia 

de los derechos de las audiencias así como el compromiso ético y social de la locución 

y la conducción en un medio como UAM Radio. La parte practica que se abordó tuvo que 

ver con el uso de la voz, la realización de entrevistas y la conducción de espacios 

radiofónicos grabados o en vivo. 
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3.3 Participación como 

docente en el 

Diplomado en línea 

Innovación y 

creatividad en 

contenidos para 

medios públicos 

 

 

 

 

Realizado de julio a 

noviembre este 

Diplomado es un 

espacio único en su 

género en América 

Latina. La Unidad 

Cuajimalpa de la UAM 

y UAM Radio lo 

organizan con la 

finalidad de ofrecer 

capacitación de alto 

nivel a profesionales 

de los medios 

públicos.  

 

La Defensoría de las audiencias fue invitada a participar como docente del módulo 6 

Entornos de los medios públicos, en el cual se abordaron temas  

relacionados con el carácter social, cultural y político de los medios públicos, 

fundamentos de gestión en dichos medios, así como estrategias para la dirección de 

proyectos de radio para estos medios.  
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3.4 Difusión del estatuto legal de los derechos de las audiencias en relación 

con la determinación de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) 

respecto a la improcedencia de la Reforma Constitucional de 2017. 

A fin de que el equipo profesional y de servicio social, así como los integrantes del 

Consejo Ciudadano de UAM Radio tuviesen la información y las estrategias para la 

atención y respeto de los derechos de las audiencias, la Defensoría ofreció en el mes 

de diciembre sendas charlas de divulgación con el objetivo de presentar el status legal, 

el panorama amplio de aplicación de los derechos de las audiencias y el papel del 

amparo promovido por la Asociación Mexicana de Defensorías de las Audiencias 

(AMDA) en este proceso.  
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Oficio dirigido al Consejo Ciudadano de UAM Radio. 
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Información compartida con el equipo profesional y de apoyo de UAM Radio.  

 

 

 

 

 

 



Defensoría de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM 

 
 

 

Hilda Saray Gómez González. 
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM 

defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx 

3.5 Realización de la segunda edición 2022 del  taller Todas las audiencias 

tenemos derechos. 

Este taller que había venido teniendo gran aceptación y amplia participación, en 

esta segunda edición del año tuvo escasísima participación. Al inscribirse solamente 

una persona se determinó dar el taller y posteriormente, dejar su realización inactiva 

por un tiempo, en la búsqueda de nuevas estrategias para desarrollar la difusión y 

promoción de los derechos de las audiencias. 

 

 

 

 

 

 
Difusión del taller en redes sociales  

 

 

 

 

 

 
Materiales del taller  

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 
Constancia de la única persona inscrita 

 

 



Defensoría de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM 

 
 

 

Hilda Saray Gómez González. 
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM 

defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx 

4. Participación en organizaciones, eventos y reuniones profesionales 

 

8 de marzo 2022 

Participación en el conversatorio en línea La participación de las mujeres en el 

fortalecimiento de los medios de comunicación, convocado por la defensoría de la 

radio de la Universidad de Querétaro y la Defensoría del público, de Argentina, en 

el marco del Día Internacional de la Mujer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 de agosto 

Entrevistas en el programa radiofónico de la Defensoría de audiencias del  IMER 
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28 de septiembre  

Participación en el Foro organizado por el Centroi ¿Qué esta pasando con los 

derechos de las audiencias? 
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30 de septiembre  

Participación en el Radiotón organizado por UAM radio en el centro cultural Casa 

Rafael Galván, con la conferencia ¿Derechos de las audiencias? ¡Sí! Para ti, para 

mí, para todas las personas.  
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31 de agosto, 1 y 2 de septiembre  

Participación en el 7º Encuentro de la Red de Radios Universitarias de México 

(RRUM) en la mesa de diálogo sobre Consejos Ciudadanos y Defensorías de las 

audiencias. 
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16 de septiembre  

Participación en el programa de televisión del Consejo Ciudadano del Canal del 

Congreso 
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Participación en el festejo 

de graduación de la primera 

generación del Programa Pilotos 

en formación, en cuya capacitación 

también colaboró la Defensoría de 

audiencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

11 de noviembre  

Participación en el programa de televisión de la 

Defensoría de la Corporación Oaxaqueña de 

Radio y Televisión  (CORTV) 
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5. Otras actividades  

 

En el mes de agosto se presentó ante la Comisión de radio el proyecto para el 

programa Entre audiencias, una serie radiofónica cuyo objetivo primordial es la difusión 

y promoción de los derechos de las audiencias. La conducción estará a cargo de la 

Defensoría y en cada programa se abordará un tema específico relacionado con la 

naturaleza legal, social, política y cultural de estos derechos. Se anexa el proyecto.  

 

 

Sin más por el momento, agradeciendo de antemano su atención al presente, le envío 

un cordial saludo.  

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lic. Hilda Saray Gómez González 

Defensora de las audiencias de UAM Radio 

 

 


