Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM

Ciudad de México, 16 de enero de 2023.

Mtra. Sandra Marcela Fernandez Alaniz
Responsable del Programa Universitario

de Produccién Radiofénica

UAM Radio 94.1 FM
Presente

Estimada Mtra. Fernandez Alaniz:

En seguimiento a las acciones que son responsabilidad de la Defensoria de las
audiencias y en relacién con los derechos de éstas ultimas, asuntos sefalados en los
articulos 256, 257, 258, 259, 260 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, le hago llegar el presente

Informe de actividades realizadas por la Defensoria de las audiencias de UAM
Radio 94.1 FM, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

1. Actividades relacionadas con quejas de la audiencia o con observaciones y
recomendaciones de la Defensoria sobre la programacion de la emisora.

No. Nombre radioescucha
DA-01 - Gabriel Elias Martinez Legorreta
2022 Fecha
14 de enero
Queja/ Observacion / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

En la cdpsula no. 29 de la Segunda
parte de la serie "Con N de Espafiol”,
se aborda el refran "Con amor y
aguardiente, nada se siente”. De
acuerdo con la observacion del
radioescucha, la palabra “airada” esta
mal empleada en esta produccion.

Luego de una revisién en el portal de UAM Radio de dicha capsula, esta
Defensoria comparte la observacion hecha por el radioescucha. Derivado
de lo anterior y dado que la serie anuncia en su rubrica que es una "Guia
para hablar y escribir mejor" es del todo necesario en su realizacién un
manejo puntual de la lengua espafiola, por lo que se le recomienda al
equipo de produccion un control de calidad en todos y cada uno de los
capitulos de la misma. Asimismo, se recomienda a la emisora que dicho
capitulo de la serie “Con N de Espafiol” no sea programado al aire en
tanto no se resuelva la inconsistencia detectada.

Atencién ala

observacioén por
parte de UAM —

Radio

La serie es una produccion que data de hace algunos afios. No se programara de nueva
cuenta el capitulo referido.
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2. Participaciéon como invitada en las reuniones de la Comision de Radio de la
Universidad Autbnoma Metropolitana y otras actividades institucionales de
la emisora.

Como lo ha venido desarrollando desde el afio 2019, la Defensoria ha participado,
a lo largo de este afio 2022, en todas las reuniones de la Comisién de Radio de la
emisora. Sus actividades se relacionan con la escucha, evaluacion y remision de
comentarios sobre proyectos de programas o series radiofonicas que se proponen
para integrarse a la carta programéatica de UAM Radio.

Esta participacion es a invitacion expresa de la Comision. No se omite mencionar
gue la participacion de la Defensoria es con voz, sin voto.

3. Realizacion de actividades de formacién y capacitacion. Cursos, talleres y
charlas impartidas.
Dado que la actividad de la Defensoria esta directamente relacionada con la
promocion y difusion de los derechos de las audiencias, es imprescindible que
estas actividades vayan en busca de la ciudadania a través de diversas
estrategias. A continuacién se refieren algunas de las actividades mas relevantes
realizadas en ese rubro.

3.1 Taller Todas las audiencias tenemos derechos.
Dirigido a la poblacién abierta, este taller, en su primera edicion de 2022, conté
con la participacion de 16 personas quienes se enteraron del mismo a través de
la difusion que se realiz6 al aire y a través de las redes sociales de la emisora.

18

ABR'L GRATUITO

CUPO LIMITADO
TODAS LAS
AUDIENCIAS

TENEMOS
DERECHOS

abierta al tiempo 94,1 FM
IMPARTIDO POR HILDA SARAY

DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS DE RADIO
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Taller
Todas las
audiencias

tenemos
derechos

uamradio Abril 2022
abierta al tiempo 94,1 FIV]

Objetivos del taller

« Difundir los derechos de las

Materiales utilizados durante el taller audiencias, sefialadas en el marco

legal de los medios de comunicacion

« Conocer las responsabilidades de los
medios de comunicacién en relacion
con las audiencias

- Dar a conocer las funciones y
objetivos de la Defensoria de la
audiencias

» Orientar sobre la forma de presentar
una queja ante el medio

uamradio
&mwa:s‘u:; al % abierta al tiempo 94,1 FM

METROPOLITANA Otorga la presente

CONSTANCIA

a

Isabella Velazquez

por haber participado en el taller

Todas la audiencias tenemos derechos
que se llevo a cabo en linea los dias 18, ZQ, 25y 27 de abril de 2022

Constancia expedida a quienes

/
v Wif (: J
% o
Marcé#a Fernindez Alaniz < —Tic. Hilda Saray Gémez Gonzélez
s Deef Hatis de

Responsable del Programa Unigersitasio de las
UAM Radio, 94.1 FM

participaron del taller.

UAM Radio 94.1 FM =
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3.2 Realizacion de Curso de capacitacion en locucién, conduccion y derechos
de las audiencias para integrantes del proyecto Es tu turno.

Al igual que con la primera generacion, la Defensoria de las audiencias fue convocada
para participar en la formacion de las y los estudiantes que participan de este programa,
una actividad institucional de gran impacto no sélo para quienes tienen la oportunidad de
formarse profesionalmente en un medio publico, sino también para la emisora, pues
enriquece sus transmisiones con la participacion de voces jovenes que experimentan
con los recursos sonoros y con su aprendizaje, colaboran en todas las actividades de
UAM Radio relacionadas con la produccion de series y programas, con la curaduria
musical y la programacion, asi como con actividades culturales diversas en las que
participa la emisora.

El curso se llevé a cabo en linea, con una duracién de 12 horas de formacion tanto tedrica
como practica, del 22 de septiembre al 3 de octubre. Los temas abordados fueron
relativos al estatuto legal, social y cultural de la radio publica; el papel y la importancia
de los derechos de las audiencias asi como el compromiso ético y social de la locucion
y la conduccion en un medio como UAM Radio. La parte practica que se abordé tuvo que
ver con el uso de la voz, la realizacion de entrevistas y la conduccion de espacios
radiofénicos grabados o en vivo.

Vertientes del curso

Técnicas y legales Creativas y de produccion

m Aspectos éticos y legales de la radio m Principios de locucion

publica Uso de la voz

Derechos de las audiencias

Entrevista

Tareas de la Defensoria

Conduccion de espacios
m Responsabilidades de los

profesionales de los medios

publicos

ueves 22 de septiembre

iernes 23 de septiembre

Lunes 26 de septiembre

Miércoles 28 de septiembre
iernes 30 de septiembre

Lunes 03 de octubre
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Casa abierta al tiempa__

DIPLOMADO EN LINEA: >

INNOVACION

Modulo1

CONTENIDOS PARA
\\MEDIOS PUBLICOS

J
creadores de medios publicos
2022 Médulo 3:
Defensoria de las audiencias y

e otras figuras autorrequlatorias

K

INNOVACION Y CREATIVIDAD
EN CONTENIDOS
Médulo 4:
Innovacion y contenidos
Médulo 5:

fi tos y temati
JULIO-NOVIEMBRE ormatos y tematicas

Médulo 6:

JUEVES Y VIERNES, DE 15:00 A 19:00 HRS. Entornos de los medios puiblicos
UAM Radio 94.1 - Unidad Cuajimalpa Médulo 7:

Diseno de proyectos

Responsables:
Dr. Vicente Castellanos Cerda « UAM-C
Mtra. Sandra Fernandez Alaniz - UAM Radio 94.1

diplomadomedios@correo.uam.mx
" Dirigidoa meesm"ales de |05 medios de /' http://dced.cua.uam.mx/creatividadencontenidos

comunicacion que cuenten con estudios

universitarios y alumnos de nivel licenciatura ‘ : u a m ra d io

que comprueben que se encuentran estudiando P
en alguna institucion de educacion superior AR abierta al tiempo 94.1 FM

® = = :
: -

1,

3.3 Participacion como
docente en el
Diplomado en linea
Innovacién y
creatividad en
contenidos para
medios publicos

Realizado de julio a
noviembre este
Diplomado es un
espacio unico en su
género en América
Latina. La Unidad
Cuajimalpa de la UAM
y UAM Radio lo
organizan con la
finalidad de ofrecer
capacitaciéon de alto
nivel a profesionales
de los medios
publicos.

La Defensoria de las audiencias fue invitada a participar como docente del médulo 6
Entornos de los medios publicos, en el cual se abordaron temas

relacionados con el caracter social, cultural y politico de los medios publicos,
fundamentos de gestion en dichos medios, asi como estrategias para la direcciéon de

proyectos de radio para estos medios.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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.
Entornos de los medios publicos
Primera sesion

Innovacion y creatividad en

contenidos para medios de
servicio publico

DIPEOMADO 2022
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

3.4Difusion del estatuto legal de los derechos de las audiencias en relacion
con la determinacién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)
respecto a la improcedencia de la Reforma Constitucional de 2017.

A fin de que el equipo profesional y de servicio social, asi como los integrantes del
Consejo Ciudadano de UAM Radio tuviesen la informacion y las estrategias para la
atencioén y respeto de los derechos de las audiencias, la Defensoria ofrecié en el mes
de diciembre sendas charlas de divulgacidn con el objetivo de presentar el status legal,
el panorama amplio de aplicacidon de los derechos de las audiencias y el papel del
amparo promovido por la Asociacién Mexicana de Defensorias de las Audiencias
(AMDA) en este proceso.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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Drafensoria de las audiencias de LAM Radic 74.1 FM

Ciudad de Mexico, 14 de diciembre de 2022

Consejo Ciudadamo
de UAM Radio 84.1 FM
Frasents

Apredables integrantes del CC de UAM Radio:

Al tiempo que les saludo muy cordialments, anewo al presente les hago llegar
informacién relativa a la siuacion actual de los derechos de las awdiencias en
Mexico, luego de la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Macion [SCIN),
del 28 de agosio de 2022.

Esta resoludian, que se plasma en &l Engrose que envio en adjunto, s= refiers a la
Reforma sobre la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR),
publicada en el Diaro Oficial de la Federacion, el 31 de octubre de 2017, con el
tituky de “Decreto por e que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion™ y que
madificd, en su momento, & texto original de la Ley que entrd en vigor en 2014,

Con la resolucidn del 28 de agosto, la SCJN sefala como improcedente esta
Reforma de 2017 a la LFTyR, debido a deficiencias procedimentales.

Sin embargo, dicha resolucién no sefiala explicitamente que la LFTyR deba regresar
a su version onginal {la de 2014}, con lo que se abre un espacio de incertidumbre
en ko que respecta a diversos derechos de las audiencias |(paricularmente los
relacionados con la distincion entre informacion, publicidad v propaganda y los
relacionados con la distincion entre opinion e informacian en las transmisiones de
los medios de comunicacion), asi como en lo relativo a la obligacion legal de los
medios de comunicacion respecto a tener un Codigo de ética que explicite el
desempefio mediatics de los concesionarios asi como los COMPromisos ¥ procesos
mediante los cuales éstos garantizaran los derechos de |as audiencias.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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Diafansoria de las audiencias de UAM Radic 4.1 FM

Este espacio de incertidumbre ha quedado de manifiesto en las notas que, sobre el
texto de la LFTyR, la Camara de Diputados ha afiadido, tal y como se puede adwertir
en la pagina wek de este arganc
(hittps-ihwaew diputados.gob.mul eyvesBiblio/pdfl FTR.pdf), a diversos articules de la

Ley, particularmente =l 256, 250 y 311.

Mo cbstante lo anterior, esta Defensoria hace de su conocimiento que los derechos
de las audiencias, en tanto derechos humanos ¥ tal y como estan enundados en el
articulo 8° constitucional, prevalecen en su esencia y principios generales, asi como
la responsabilidad de los medios de comunicacion de contar con una Defensoria de
audiencias, tal como se advierte en el articule 250 de la LFTyR, ademas de las
responsabilidades de los concesionanos respecto a las caractensticas de la
programacion que producen y transmiten la radio y television, como se apunta en
los articulos 223 y 228 de la Ley.

Es del mayor interes de esta Defensoria que la informacion que les hago llegar, asi
como sus anexos, sea de utilidad para el desarmollo de sus actividades como

integrantes del Consejo Ciudadano de UAM Radio 84.1 FM.

Atentaments

—

N/ A o

Hilda Saray Gomez Gonzalez

Defensora de las audiencias de UAM Radio 84.1 FhL

Oficio dirigido al Consejo Ciudadano de UAM Radio.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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Dafansoria da las audiencias de LAM Radio #4.1 FM

La Defensaria de audiencias de LIAM Radio 841 FM
INFORMA
A todo el equipo de profesionales, personal radiofonico y
equipas de produccion que colaboran en UAM Radio

Apreciables colegas:
Al tiempe gue les salude muy cordialmente, anexo al presente les hago llegar la
informacion relativa a la situacion actual de los derechos de las awdiencias en

México, luego de la resclucion de la Suprema Corte de Justicia de la Macian (SCIN),
del 29 de agosio de 2022

Esta resolucion, que = plasma en el Engrose que envio en adjunto, s= refiere ala
Reforma sobre la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion (LFTyR),
publicada en el Diario Oficial de la Federacian, el 31 de octubre de 2017, con al
titule de “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion” y que
modifico, en su momento, &l texio original de la Ley que entro en vigor en 2014,

Coni la resolucicn del 20 de agosto, la SCJN sefiala como improcedente ests
Reforma de 2017 a la LFTyR, debido a deficiencias procedimentales.

Sin embargo, dicha resolucin no sefiala explicitamente que la LFTyR deba regresar
a su versicn onginal (la de 2014), con lo que se abre un espacio de incertidumbre
en ko que respecta a diversos derechos de las audiendas (paricularmente los
relacionados con la distincion entre informacion, publicdad y propaganda v los
relacionados con la distincion entre opinion e informacion en las transmisiones de
los medics de comunicacion), asi como en lo relativo a la obligacion legal de los
medics de comunicacion respecto a tener un Codigo de ética que explicite =l
desempenio mediatico de los concesionarios asi como los coMpromisos ¥ procesos
mediante los cuales éstos garaniizaran los derechos de las audiencias.

Este espacio de incertidumbre ha quedado de manifiesto en las notas que, sobre el
texto de la LFTyR, la Camara de Diputados ha afiadido, tal y como se puede adwertir

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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Diafansoria de las audiencias de UAM Radic 94.1 FM

en la pagina web de este argano
it 51, & diversos articulos dela

Ley, particulammente =l 266, 258 y 311,

Mo obstante lo anterior, esta Defensoria hace de su conocimiento que los derechos
de las audiencias, en tanto derechos humanos y tal y como estan enundciados en el
articulo B° constitucional, prevalecen en su esencdia y principios generales, asi como
la responsabilidad de los medies de comunicacion de contar con una Defensoria de
audiencias, tal como se advierte en el articulo 258 de la LFTyR, ademas de las
responsabilidades de los concesionarios respecto a las caracteristicas de la
programacion gue producen y ransmiten la radio y television, como se apunta en

los articulos 223 y 226 de la Ley.

Es del mayor interés de esta Defensoria que la informacion que les hacemos llegar,
asi como sus anexos, sea de utiidad para el desarmllo de sus actividades
profesionales en UAM Radio.

Quedo a sus ordenss para comentarios y ocbsenvaciones.

Atentaments

—_—

f$‘ Dol |
: )
= =

Hilda Saray Gémez Gonzilez

Diefensora de las audiencias de UAM Radio.

Informacién compartida con el equipo profesional y de apoyo de UAM Radio.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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3.5Realizacién de la segunda ediciéon 2022 del taller Todas las audiencias
tenemos derechos.

Este taller que habia venido teniendo gran aceptacion y amplia participacion, en
esta segunda edicion del aio tuvo escasisima participacion. Al inscribirse solamente
una persona se determiné dar el taller y posteriormente, dejar su realizacién inactiva
por un tiempo, en la busqueda de nuevas estrategias para desarrollar la difusion y
promocion de los derechos de las audiencias.

TALLER GRATUITO )

TODAS LAS AUDIENCIAS
TENEMOS DERECHOS

ol
B4
Nov 21,23, 28 ¥ 30 - Difusion del taller en redes sociales

-

IMPARTIDO POR HILDA SARAY
DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS DE UAM RADIC

Todas las
audiencias
tenemos
derechos

CURSO EN LINEA

DEFENSORIA DE LAS
AUDIENCIAS UAM RADIO

Materiales del taller

NOVIEMBRE 2022

AT uamradio
Casa abierta al abierta ot tiempo 94,1 FM
DD
METROPOLITANA Otorga la presente
CONSTANCIA
a
Victor Meza
por haber participado en el taller

Todas la audiencias tenemos derechos

quese llevé a cabo enlinea los dias 21,23, 28y 30de

noviembre de 2022 7 ]

T S Ve e AT e Gt Constancia de la Unica persona inscrita

Responsable del Programa Universitario < Defensora de las audiencia
UAM Radio 54,1 FM UAM Radio, 94,1 FM

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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4. Participacion en organizaciones, eventos y reuniones profesionales

8 de marzo 2022

Participacion en el conversatorio en linea La participacion de las mujeres en el
fortalecimiento de los medios de comunicacién, convocado por la defensoria de la
radio de la Universidad de Querétaro y la Defensoria del publico, de Argentina, en
el marco del Dia Internacional de la Mujer.

O Detemai delas Defensoria
Ogb SURTCUAQ NMUJERES del Publico "3

LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS SUR UAQ
A\ AL CONVERSATORIO:

CIPACIOND A ERES E
EL FORTA Cl 3 OD O EDIOSD

anal Catofe:
nez Aguﬂa - G
a de las'AudienciastdelIMER!

her Marl(nez Sotelo O

Ana Cectlla Terram Valdés

:
HII y Gomez Gonulez
Edilh Molina carmo 1
Joseﬁna Hemﬁndez 'I'éllez l

31 de agosto

Entrevistas en el programa radiofénico de la Defensoria de audiencias del IMER

HOY

PROGRAMA ESPECIAL
DERECHOS DE LAS
AUDIENCIAS EN LA SCIN

JUNTO A: 15:00

RIZ SOLIS
FELIPE LOPEZ \ Z VENERONI Horas
MERCEDES OLIVARES  p 1 4ionh cias IMER

HILDA SARA
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28 de septiembre

Participacion en el Foro organizado por el Centroi ¢Qué esta pasando con los
derechos de las audiencias?

1

e
centro

Q@ - N
Forma parte del déoate 2.
HOVY: 28 de septiembre

Ponentes:
ElenaEstavillo
Adriana Labardini
Hilda Saray

Irene Levy

Paco Calderén

gl 'tziaMiravete Veraza

R >
=Y centro s
e Foro: 28 de septiembre/ 11am
¢Qué esta pasando con los
derechos de las audiencias?
Tendremos de panelistaa

HildaSaray
Defensorade las audiencias en UAM radio

APARTA
TU LUGAR

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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30 de septiembre

Participacion en el Radiotén organizado por UAM radio en el centro cultural Casa
Rafael Galvéan, con la conferencia ¢Derechos de las audiencias? Si! Para ti, para
mi, paratodas las personas.

T RS A=

uamradio
abierg 21t = p0 94174

W

-
-)) r ) CONFERENCIA
GRATUITA
SEPTIEMBRE

CUPO LIMITADO ¢(DERECHOS DE LAS
' AUDIENCIAS? iSl!
PARA TI, PARA Mi,
PARA TODAS LAS
PERSONAS

CASA RAFAEL GALVAN
ZACATECAS # 94, ROMA NORTE,
ALCALDIA CUAUHTEMOC

10:00 HRS A 11:00HRS.
REGISTRO PREVIO

R, uam

DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS DE UAM RADIO
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31 de agosto, 1y 2 de septiembre

Participacion en el 7° Encuentro de la Red de Radios Universitarias de México
(RRUM) en la mesa de dialogo sobre Consejos Ciudadanos y Defensorias de las
audiencias.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

MIERCOLES 31 DE AGOSTO JUEVES 1DE SEPTIEMBRE

TN B Registro

Netsl Parcrarea

JUEVES 1DE SEPTIEMBRE

79 ENCUENTRO
=

VIERNES 2 DE SEPTIEMBRE

CONFERENCM MASITTRAL

E90H Las formas del sonide:
@ Lo o do sapate
en s Fonoteca Nacional

rsmwn Pivel Granedos, sracerdeFonstecs Racioosl

= e —-®
Comunicaciin socisl S E
dela clencia a través de ls mdie Jeaen Elsjarcicio da In Diversidad
[ —————————— e iguaidad Se género-en los proyectas
N arsal Trafo, prodecor 2el pregrams Doie oo del de -
s ca Lz

R Asteore Axsl et

ML DL
T4 Radics indigenas en ls RRUM
= it Alaanéro Cirdesas, Simcizr de Rach e 315 CHIE
MM Polinizaciin de Ls Radio, m— CINFIRERCIA MARETRAL

contenides que evolucionan e e g

Inclusién y ciudadania

AMARCME, Gancalars Aduvier Soldreans, Parssiny
ipsbarts Guttdrras, Racko Srpa, Sarts Maris Tiutolispes 1 Eatwranis promsine, twaice

R Asthore Axsl e

ey RADIOY
UASLP 2021 (U) mﬂw

HETA E NALED
WNA  Conssjo Cudadsno
y Defersoria de Audiencias

Wi Sanpe mumbae ek, oo 2 Fosd o Ldohel

FIEP fer Dina, ttuls e de ke Uradsd e ke s p ©rewsni dea
Avghcvman b, IFT

Ficurda Aullar, dsl Conmia T =
Enlic UAZLP

Hids 7 e sudisrct
z# LAk Anzia

ZR Rumliizria Eabesl Hisin
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16 de septiembre
Participacion en el programa de television del Consejo Ciudadano del Canal del
Congreso

Hilda Saray Gémez Gonzdlez

“ Defensora de las oudiencias en UAM Radio
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Participacion en el festejo

de graduacion de la primera A \

generacion del Programa Pilotos B 0 LETI N E s Aitas
en formacién, en cuya capacitacion . =

también colaboré |la Defensoria de
i i Numero 638
audiencias. 21 de octubre de 2022

C W

PILOTOS EN FORMACION CONTRIBUYE A LA
INSTRUCCION DE PROFESIONALES DE LA RADIO
PUBLICA Y UNIVERSITARIA

*Se gradud la primera generacién de diez alumnos, senalé
Sandra Fernandez

11 de noviembre

Participacion en el programa de television de la
Defensoria de la Corporacion Oaxaquefia de
Radio y Television (CORTV)

INVITADA:

HILDA "+
SARAY CONSOLIDACION
GOMEZ DEL DERECHO
GONZALEZ DE LAS AUDIENCIAS”

DECIMA EMISION
19:00 HORAS

Oaitaca ©J

CREAR + CONSTRUIR + CRECER.

867

0:00:00 «
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5. Otras actividades

En el mes de agosto se presento ante la Comision de radio el proyecto para el
programa Entre audiencias, una serie radiofénica cuyo objetivo primordial es la difusién
y promocién de los derechos de las audiencias. La conduccion estara a cargo de la
Defensoria y en cada programa se abordara un tema especifico relacionado con la
naturaleza legal, social, politica y cultural de estos derechos. Se anexa el proyecto.

Sin mas por el momento, agradeciendo de antemano su atencion al presente, le envio
un cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Hilda Saray Gémez Gonzalez
Defensora de las audiencias de UAM Radio
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