Defensoria de las audiencias de UAM Radio, 94.1 FM

Ciudad de México, 17 de enero de 2022.

Mtra. Sandra Marcela Fernandez Alaniz
Subdirectora Responsable del Programa Universitario

de Produccién Radiofénica

UAM Radio 94.1 FM
Presente

Estimada Mtra. Fernandez Alaniz:

En seguimiento a las acciones que son responsabilidad de la Defensoria de las
audiencias y en relacion con los derechos de éstas ultimas, ambos asuntos sefialados
en los articulos 256, 257, 258, 259, 260 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, le hago llegar el presente

Informe de actividades realizadas por la Defensoria de las audiencias de UAM
Radio 94.1 FM, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

1. Actividades relacionadas con quejas de la audiencia o con observaciones y
recomendaciones de la Defensoria sobre la programacion de la emisora.

No. Nombre radioescucha
DF -01-2021 | Ricardo Diaz Diaz
Fecha
26 de febrero de 2021

Queja/
Observacion

Observacion / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

“La entrevista al Maestro fil6sofo
(ignoro nombre) hablar sobre
feminismo muy desafortunado desde
mi éptica. Uam Radio hoy 26 de
febrero 2021 entre las 11:30 y las
11:55 hrs. am, aproximadamente,
entrevistd, aparte de dar una lista de
supermercado sobre el tema, desde su
filosofia, citando a grandes mujeres en
la historia ( Sélo ellas?) , no abond
merito alguno a una situacion
importante y grave que viven nuestras
comparieras antes y ahora’.

En la queja “no se encontraron elementos para determinar un
incumplimiento a los derechos de las audiencias por parte de UAM Radio.
Sin embargo, en la perspectiva de contribuir a la mejora continua del
servicio que ofrece la emisora a sus audiencias se hacen hacer llegar
Recomendaciones respecto a la produccién del espacio Horas de vuelo
para realizar de manera mas eficiente, las entrevistas con entrevistados”.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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Atencion ala “Aun cuando se puede concluir que exista un elemento objetivo que haya inhibido la
observacién por claridad o calidad del mensaje o que se haya violentado o infringido el derecho de las audiencias en
parte de UAM — los términos del articulo 256 de la LFTyR. Sin embargo, encontramos un area de oportunidad en
Radio acotar y dejar bien establecidos los tiempos de intervencion de los colaboradores de este espacio”.
No. Nombre radioescucha
DF -02-2021 | Oscar Escoffié

Fecha

7 de marzo de 2021

Queja/
Observacion

Observaciéon / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

“Cuando toca turno a la locutora Laura
Martinez ("Tu musica en la radio") no
puedo sino ponerme un poco
desconcertado por el gran nimero de
titubeos y muletillas que esa chica usa
al hablar. La verdad no sé cémo no
pueden darse cuenta de la enorme
falta de fluidez que evidencia la
comunicadora al punto de ser casi
exasperante. Me queda claro que estar
en un programa en vivo es una
experiencia dificil, y que por lo mismo
los escollos al usar el micr6fono son
propios de todo el que esta frente a
esa labor. Pero la verdad esa evidente
torpeza trastabillante en Laura
Martinez hace que sus demas virtudes,
como su modulaciéon y agradable tono
de voz, queden opacados por el
rengueo prosodico”.

Se recomienda “que se invite a la locutora a revisar su expresion al aire e
identifique las &reas de oportunidad en sus transmisiones, asi como que
vuelva a la revision de sus estrategias de preparacion y resolucién al aire
para que sus transmisiones sean mas fluidas y den pie a mensajes mas
claros y contundentes para las audiencias y sus interlocutores”.

Atencioén ala Cuente con la seguridad de que el personal que trabaja en esta emisora refrenda el
observacioén por compromiso que tiene nuestras audiencias para emitir productos de

parte de UAM — calidad.

Radio

No. Nombre radioescucha

DF -03-2021 | Juan Martin Pereira Gonzéalez

Fecha
11 de marzo de 2021

Queja/
Observacion

Observacion / Recomendacion de la Defensoria para UAM Radio

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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“Justo ahora mismo siendo las 12:15,
escucho a alguien en el micréfono que
da un discurso (quiza sea por el
nervio), pero no termina una idea y va
a otra y a otra, parece discurso
politico, sale de las voces jévenes que
escuchamos a diario, o quiero pensar
gue es algun directivo, pero denle un
escrito paraque lea bien, al oido ya nos
cansamos de escuchar ese estilo
politico”.

Esta Defensoria no encuentra elementos que constituyan una
violentacion a los derechos de las audiencias, aunque sugerira a la
emisora el fortalecimiento de las herramientas de entrevista que
desarrollan sus locutores y locutoras, en aras de la claridad y precisién
en los mensajes que la emisora transmite.

Atencién ala
observacién por
parte de UAM —

Se tomara en cuenta la recomendacion para optimizar las entrevistas.

Radio
No. Nombre radioescucha
DF -05-2021 | Luis Alberto
Fecha
23 de marzo de 2021
Queja/ Observaciéon / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

“Al dia de hoy (23 de abril) en el fin de
la barra infantil colocaron una cancién,
donde se da cuenta parte

del proceso que Cristobal Colén
emprendié desde Espafia a nuevas
tierras. Todo estaba muy bien hasta
gue mencionaron, en la cancion, que
Coldn descubrié, cuando no fue asi. Lo
gue sucedi6 es que invadio

y fue el inicio de genocidios y
discriminacion entre otras cosas hacia
los publos indigenas muy

presentes hasta ahora. Me parece
importante que se sefiale que no fue
descubrimiento. Actualmente

estamos en un proceso de
decolonizacion y/o descolonizacion y
es sumamente importante que
nuestros niflos no crezcan con esa
fantasia del descubrimiento!.

“Los capitulos de esta serie que se escuchan al aire son una
retransmision. En atencién a sus observaciones esta Defensoria hara
llegar a la Subdireccién Responsable de la emisora una Recomendacion
en el sentido de que las producciones futuras, dirigidas a publico infantil o
adulto, que incluyan contenidos histéricos relativos a pueblos originarios
incorporen la perspectiva de los mismos en la valoracion y denominacién
de los hechos en los que participen o hayan participado. Aun cuando el
contenido del capitulo mencionado no constituye en si mismos una
violentacion a los derechos de las audiencias, esta Defensoria considera
gue la Recomendacion arriba mencionada podria contribuir al
fortalecimiento del servicio que la emisora presta a todas sus audiencias”.

Atencion ala
observacién por
parte de UAM —
Radio

Se toma en cuenta la recomendacion para futuras producciones

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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No. Nombre radioescucha
DF- 06 -2021 | Melisa Rodriguez
Fecha
24 de marzo 2021
Queja/ Observacion / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

Solo para preguntar si es que ¢, existe
algun tipo de condicién o
caracteristicas de internet para poder
escuchar el contenido de las series
Anacroénico y Urbis? ¢aln se
encuentranactivas? , ya que al dar play
no se reproducen. Pensé seria algun
error de internet, pero la serie
ArteMxse escucha sin problema.

En espera de su respuesta o saber
doénde mas se puede acceder a
esecontenido estaria agradecida.

Se recomienda actualizar el sitio web de la emisora a efecto de que los
contenidos ofrecidos, efectivamente se encuentren disponibles.

Atencidén ala
observacién por
parte de UAM —

Se realizara la actualizacién técnica de la pagina web.

Radio
No. Nombre radioescucha
Arturo Valle
DF -07-2021 | Fecha
1 de abril de 2021
Queja/ Observacion / Recomendacion de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

El motivo de mi comunicacién es un
tema con su programa de radio
Francia, primero

considero muy extrafio que repitan
programas como ocurrié el pasado
miércoles 17, segln yo esos
programas son diarios, pero el martes
23 del presente repitieron el
contenido del viernes 19 de marzo sin
el respectivo aviso que indicara esa
cuestion,

“Una vez que me ha sido entregada la grabacion de ambos servicios
informativos y contrastar su contenido, le comparto que dichos
programas efectivamente tienen el mismo contenido. Lo que cambia es
las voces conductoras, pero el texto que se lee es exactamente el mismo.

Lo anterior responde a las decisiones de produccién que RFI lleva
adelante y en las que UAM Radio no tiene injerencia. La emisora
francesa envid los contenidos sin ningun tipo de aviso sobre la repeticién
de la informacién”.

Atencidon ala
observacién por
parte de UAM —
Radio

Se revisaran contenidos para su transmision al aire.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
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No. Nombre radioescucha
DF -08-2021 | Jessica Ortiz
Fecha
29 de abril
Queja/ Observacion / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

“Hola solo para decirles que el

prohrama en vivo suena como si no se | “La falla se debi6 a las circunstancias en que actualmente se esta
sintonizara bien, se 3scucha un llevando a cabo la transmision. Debido a la pandemia de COVID, UAM

ruidito”.

Radio ha tenido que mudar una parte de su transmisién fuera de la
cabina, lo que motiva que los incidentes técnicos se multipliquen”.

Atencidén ala

observacién por Se tendra cuidado especial en los aspectos técnicos de la transmision en los actuales
parte de UAM — momentos.

Radio

2.

Actividades realizadas como invitada en las reuniones de la Comision de
Radio de la Universidad Auténoma Metropolitana.

Como se ha venido realizando desde el inicio de sus actividades, la Defensoria
de las audiencias ha participado en todas las sesiones (una cada mes) de la
Comision de Radio. En esta Comision su participacion es con voz, sin voto, en la
evaluacién de proyectos de series y programas que son recibidos en UAM Radio
por parte de instancias externas e internas. La existencia de la Comision de Radio
constituye un mecanismo de transparencia en la integracion de los contenidos al
aire y su integracion, como 6rgano colegiado, constituye un espacio de decision
no discrecional, sino donde prevalecen el analisis y la discusion en la seleccion
de los mejores proyectos que pasaran a formar parte de la programacion de la
emisora.

Realizacion de actividades de formaciéon y capacitacion. Cursos, talleres y
charlas impartidas.

La Defensoria de las audiencias ha contraido un compromiso firme con la
capacitacién de quienes integran UAM Radio y son responsables de la
produccion y transmision de contenidos, asi como con las propias audiencias de
la emisora y también con la comunidad escolar de la UAM. En el caso del
personal de UAM Radio la capacitacion ha tenido que ver tanto con el
conocimiento de los derechos de las audiencias como con la forma en que éstos
se articulan con la produccion radiofénica. Hacia las audiencias las propuestas
de capacitacion han tenido que ver con el conocimiento de sus derechos y la
forma en como hacerlos valer.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx
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Para la comunidad de la universidad, los talleres y cursos han tenido que ver con
la curricula de la carrera de Comunicacion en particular sobre herramientas de
locucion y conduccion de contenidos y su relacion con los derechos de las
audiencias.

3.1 Taller de
TALLER DE Locucion para
LOCUCION estudiantes de
RADIOFONICA la UAM

Xochimilco.

Febrero 2021.

CONSISTENCIA,

MULTIPLICIDAD,
CONCRECION.

UNIVERSIDAD AUTY
UNIDAD XOCHIMILCO
FEBRERO 2021

TALLER DE
LOCUCIONY
CONDUCCION
DE PROGRAMAS
RADIOFONICOS

CONSISTENCIA,
MULTIPLICIDAD,
CONCRECION.

PARA EQUIPOS DE PRODUCCION DE
UAM-RADIO
ABRIL 2021

3.2 Taller de locucién y conduccion para equipos de produccion de UAM Radio. Del 20
Abril al 4 de mayo 202. 5 sesiones, 10 horas.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
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' a - =]
uamracdlio
abierta al tiempo 94 1FM

Casa abierta al tiempo

SO AT AT Otorgan la presente Muestra de constancia para
CONSTANCIA participantes en el taller para
a: profesionales de UAM Radio.
Abril Davila

Por haber participado en el taller:
“Locucton y conduccion”

Impartido los dfas 20,22,27, 29 de abril y 4 de mayo de 2021

A el
|

_ Nl

ra Marcé#a Ferndndez Alaniz = \ i Hilda Saray Gémez Gonzdlez

Responsable del Programa Universitario = Defensora de las audiencias de
\ UAM Radio 94.1 FM UAM Radio, 94.1 FM |

1 I

TECNICAS,
LENGUAJE Y
PROPUESTAS DE LA
RADIO

CONTEMPORANEA

TALLER PARA EQUIPOS DE
PRODUCCION DE UAM
RADIO 94.1 FM.

3.3 Taller para integrantes de los equipos de produccion de UAM Radio. Abril. Sobre
estrategias para el redisefio de proyectos radiofénicos y su relacion con los derechos
de las audiencias.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx
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3.4 Primer Taller 2021 para audiencias. “Todas las audiencias tenemos derechos” es el
titulo de este taller abierto para todo el publico. Se realizé virtualmente, durante los
miércoles del mes de mayo.

Participaron 20 personas

TALLER GRATUITO.
DEL 5 AL 26 DE MAYO

TODAS LAS AUDIENCIAS TENEMOS DERECHOS

imparte: HILDA SARAY GOMEZ GONZALEZ
Defensora de las. audiencias.de UAM RADIO 94.1 FM

EL TALLER NO TIENE COSTO uam
DIRIGIDO AL PUBLICO EN GENERAL (JOVENES Y ADULTOS) abiorta af tiompo 94,1 FM
4 SESIONES, TODOS LOS MIERCOLES DE MAYO DE 16:00 A 18:00 HORAS

Todas las
audiencias
tenemos
derechos

Temario

Origen y significado de los
derechos de las audiencias

2. Responsabilidades de los medios
de comunicacién

Revision de los derechos de las
audiencias en México

Papel de la Defensoria de
audiencias, Proceso para
presentacién de quejas ante el
medio de comunicacién

TALLER EN LINEA
MAYO 2021

Objetivos del taller

-+ a A
Difundir los derechos de las audiencias, sefialadas en el marco legal de los m bpnamT@Q@E?M
i ? abierta al tiempo
medios de comunicacién Gasa abiorta ol tiampo P A
SO ATOUA VTR AL
Conocer las responsabilidades de los medios de comunicacion en relacion con las Ororgan la presente
audiencias CONSTANCIA

a:

Dar a conocer las funciones y objetivos de la Defensoria de la audiencias

Juan Gerardo Gaytin Monzalvo

por haber participado en el taller
Orientar sobre la forma de presentar una queja ante el medio “To a'(IS Ias - a'iena'a S tenemos derec hw P

Impartido los miércoles de mayo de 2021

= é Fernindez Alaniz

g
Responsable del Programa Universitario
UAM Radio 94.1 FM

Materiales y ejemplo de constancia del taller para
audiencias.

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx
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Diplomado: gﬂ%ehroswn

|nn0vaCi6n y Gasaabieta sl impo | METROPOL [TANA
creatividad e

contenidos par

medios de servicio piblico

JUNIO 14 A NOVIEMBRE 9

Viernes, de 14:00 2 19:00 hrs.
Sabados, de 9:00 a 14:00 hrs.

.!

Médulo 1. Medios y derechos humanos

Responsable: Dr. Jorge Bravo

Mddulo 2. Responsabilidad social de los creadores de medios de servicio piiblico
Responsable: Mtra. Beatriz Solis Leree

Médulo 3. Defensoria de las audiencias y otras figuras autorregulatorias
Responsable: Dra. Josefina Hernandez Téllez

ue cuenten
Mddulo 4. Innovacion ¥ contenidos ) " con estudios universitarios y alumnos de nivel Iicenda(:ra en activo
mﬁ?;?zh:g?{;:;‘x:ﬁ;g‘wal/ R TR El participante valorara actitudes éticas y desarrollara habilidades
v 2 profesionales que dehen caracterizar a un creador de contenidos que
Responsables: Ing. Luis Garcia / Mtra. Graciela Ramirez / Mtro. José Angel Dominguez colabore en medios de servicio piblico
Mddulo 6. Estructura del medio
Responsables: Lic. José Enrique Fernandez / Mtra. Hilda Saray Gomez Gonzalez

Responsables: Dr. Vicente Castellanos Cerda; Dr. Raiil Roydeen Garcia Aguilar
Prolongacion Canal de Miramontes Niim. 3855, colonia Ex-Hacienda San Juan de Dios. Tlalpan Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio / Unidad Cuajimalpa

3.5 La Defensoria participé como docente en la primera edicién del Diplomado
Innovacion y creatividad en contenidos para medios de servicio publico. Estuvo a cargo
del Mdédulo 6: Estructura del medio. Este Diplomado constituyd una iniciativa pionera,
dirigida a profesionales en ejercicio, en los medios publicos.

3.6 En el mes de
noviembre se llevd a
Taller cabo la segunda edicion

Todas las del Taller sobre
. . derechos de las
audiencias audiencias, con 22

tenemos participantes del publico.
derechos

uamradio

sbierta sl tiempo 94,1 FM
Defensorfa de las audiencias

NOVIEMBRE 2021

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx
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4. Participacion en organizaciones, eventos y reuniones profesionales

4.1 En el afo 2022, la Defensoria participo en la lectura y comentarios de los textos
que se incorporaron al Blog de radio.

4.2 También se dio su participacion, con comentarios y observaciones en la encuesta
de nueva programacion que la emisora llevé a cabo en 2021.

4.3 La Defensoria fue invitada a participar en el Primer Encuentro de la Defensoria de
las Audiencias de la Red de Radios Universitarias de México

=
RRLULIM

PRIMER ENCUENTRO

DE LAS DEFENSORIAS
DE LAS AUDIENCIAS

fr—~
‘Chihuahua, Chih., octubre 20 de 2021. 0 3 b D I C 1 o' o o
2021 | AMcomx
MTRA. HILDA SARAY GOMEZ GONZALEZ Y
Defensora de audiencias de UAM Radio
Presente. Mesa Panel | 10:00 AM

adio)
La Red de Radios Universitarias de México (RRUM) actualments
organiza el *Primer Encuentro de la Defensoria de las Audiencias™, mismo
gue se proyecta se lleve a cabo el viemes 26 de noviembre del presents

afio Curso-Taller Ejercicio de los derechos de las audiencias | 11:00 AM.
3 (Directora de produccién de Radio Educacion)

Mtra. Adriana Solérzano (o
Motivoe por el cual, y conociendo su amplia y exitosa trayectoria, |
invitamos a formar parte de la mesa-panel, en tomo a andlisis de los
derechos de las audiencias en una radio, particularmente universitaria y
que daria inicio a las 10:00 a.m.

El encuenfro se realizard de manera virfual, para contar con
defensorasies de las radios uni ias del pais que i nuestra
red.

Esperando contar con su presencia, quedo a la orden para cualquier duda
al respecio.

Atentamente,

= Meren
=
M.E.S. MARCO ANTONIO GUTIERREZ MENDOZA
PRESIDENTE DE LA RED DE RADIOS UNIVERSITARIAS DE MEXICO [RRUM)

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
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4.4 Participacion en el evento virtual por el Dia Mundial de la Radio. La Defensoria
particip6 con la conferencia “Una revision de nuestras series”.

s y vicnicas de a rack , A Jocreativoy
experiencias sonoras.

= Preguntas  respuestas de 16:30 a 17:00 hrs.

ies radiofnicas, con Hids
) saray GGmez de 17:00 3 16:00 hrs.
En &l marco del Dia Mundial de la Radio 2021 = Entraza de reconocimientos y Gerre de 3 jormada 12:00 hrs.

Evalucidn, Innovacion y Conexidn,

Martes & de febrero
1 éch ion de UaM Radie

3an de barra atica y explicacion sobre ejercicit iofoni
nuevo formato para ser presentado en el aniversario (Evolucion, INNGVacion y
«conexidn) con Aardn Jiménez y Carlas Urbano de 16:00 2 16:30 hrs.
= oPr ik imir dela Javier Farndndaz de
16:30217:00 hrs.

= Preguntasy respuestas 17:00a 17:30 hrs.

= anlisis de |a programacién por parte de integrantas del Consejo Ciudadano 17:30
a18:00hrs.

= Preguntas y respuestas 15:003 18:30 hrs.

Miéreoles 10 de febrero
2. 5 habla radio. scudl es el lenguaje radicfénico contemporinec?

= Creatividad e mnovacion en el tratamiento de productos sonoros con Julian
‘woodside de 16:003 16:30 hrs.

*  Preguntasy respusstas de 16:303 17:00 hrs.

= charla sobre comunicacidn de la ciencia con Omar Zamora de 17:00 3 17:30 hrs.

= Preguntas y respuestas 17:30:3 15:00 hrs.

Jueves 11 de febrero
3. i ion efectiva en &l mundo digital

- ppodeas A el ies digitales.
*  16:00216:30 hrs con Daniel Martin Pena.
= Preguntas y respuestas 16:30:3 17:00 hrs.
. odode s - .
programas con Hilda Saray Gomez de 17:00 3 17:30 hrs.
= Preguntasy respuestas de 17:30a 16:00 hrs.

Viernes 12 de febraro
4. Una revision de nuestras series

= Estrategias de difusion en redes sociales con Maribel Olivera de 16:00a 1630 hrs..

4.5 Participacion en el VI Congreso Latinoamericano de la Organizacion Interamericana
de Defensoras y Defensores de las Audiencias, en el Conversatorio “Derechos de las
audiencias jovenes en contextos de pandemia”. 16 de septiembre de 2021

AGENDA

DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

JOVENES EN CONTEXTOS DE
PANDEMIA
iri n
el Pal

ORGANIZACION INTERAMERICANA
DE DEFENSORAS Y DEFENSORES
DE LAS AUDIENCIAS

Def
UAM Radio

HABITOS DE CONSUMO _
AUDIOVISUAL DE LOS NINOS
Y ADOLESCENTES EN
COLOMBIA - PRACTICAS DE
MEDIACION PARENTAL

Mai Vida, C: da de

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
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Sin méas por el momento, agradeciendo de antemano su atencién al presente, le envio
un cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Hilda Saray Gbmez Gonzélez
Defensora de las audiencias de UAM Radio

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx



