Defensoria de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM

Ciudad de México, 30 de septiembre de 2020.

Mtra. Sandra Marcela Fernandez Alaniz

Subdirectora Responsable del Programa Universitario
de Produccion Radiofénica

UAM Radio 94.1 FM

Presente

Estimada Mtra. Fernandez Alaniz:

En seguimiento a las acciones que son responsabilidad de la Defensoria de las
audiencias de UAM Radio 94.1 de FM, emisora de la Universidad Auténoma
Metropolitana, en relacion con los asuntos sefialados en los articulos 256, 257, 258,
259, 260 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR),
le hago llegar el presente

Informe de actividades realizadas por la Defensoria de las audiencias de UAM
Radio 94.1 FM, en el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio
de 2020.

1. Actividades relacionadas con quejas de la audiencia o con
observaciones y recomendaciones de la Defensoria sobre la
programacion de la emisora.

Tomando en consideracién que la Defensoria ha acordado con la Subdirectora
Responsable del Programa Universitario de Produccién Radiofonica UAM Radio
94.1 FM, que ademas de la atencién a las quejas, observaciones y solicitudes que
las audiencias le hagan llegar, también llevara adelante la presentacion de
observaciones y recomendaciones derivadas de la escucha constante de la
emisora, se presentan en este informe dichas observaciones, dado que no se
recibieron quejas por parte de las audiencias.

Estas observaciones y recomendaciones tienen el objetivo de mejorar y fortalecer
el servicio que presta la emisora en beneficio de sus radioescuchas, siguiendo en
todo momento lo que sefiala la LFTyR respecto a los derechos de las audiencias.
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No. Nombre radioescucha
DF-02-2020 | Observacion derivada de la escucha de la programacion por parte de la Defensoria
Fecha
7 de abiril
Queja/ Observacion / Recomendacion de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

La serie Sincopa Blues presenta al aire
una serie de inconsistencias respecto
a su identidad al aire y la informacion
gue comparte con el publico.

Es una serie que se produce en el
IMER y no atiende a los radioescuchas
de UAM Radio. Se anuncian eventos
cuya temporalidad no coincide con la
transmision.

Aunque las inconsistencias no configuran una violacion a los derechos de
las audiencias, sefialados en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, el atenderlas redundara en una mejor atencion a las
audiencias con el compromiso de calidad y eficiencia. El hecho de
programar contenidos cuya informacion no coincida con las fechas de
transmision, sin un aviso previo, podria convertirse en incumplimiento del
articulo 256, que sefiala: “El servicio publico de radiodifusion de interés
general debera prestarse en condiciones de competencia y calidad, a
efecto de satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a través
de sus transmisiones brindara los beneficios de la cultura, preservando la
pluralidad y veracidad de la informacion [...]”

Atencion ala
observacién por
parte de UAM —

Hacer llegar a la produccién del programa las observaciones y solicitarle que la serie las
incorpore en sus grabaciones a fin de ofrecer a las audiencias un producto de mayor
calidad. Asimismo, se le entreg6 al productor de la serie el Protocolo para la entrega de

Radio producciones de UAM Radio para la transmision de programas al aire, a fin de garantizar la
entrega y transmisién oportuna de cada uno de los programas de la serie.
No. Nombre radioescucha
DF-03-2020 | Observacion derivada de la escucha de la programacion por parte de la Defensoria
Fecha
2 de mayo
Queja/ Observacion / Recomendacidn de la Defensoria para UAM Radio

Observacion

Inconsistencias al aire en la serie De
ida y vuelta, respecto informacién
sobre la pandemia de COVID en
México. Uno de los invitados sefial6
“nos encontramos en la fase 2 de la
pandemia”, cuando ya se habia
declarado la fase 3, sin que se
contara con aclaracién o rectificaciéon
de la conductora del programa.

Cuidar que la informacién que se presenta a la audiencia tenga relacion
con la circunstancia que se vive, particularmente en los temas asociados a
la pandemia de COVID-19. Procurar que los ritmos de trabajo de
produccion no alteren la pertinencia de la informacién que se presenta al
aire.

Atencién ala
observacién por
parte de UAM —

Radio

pandemia.

A partir del miércoles 6 de mayo, a los programas de la serie sobre "COVID-19", se les
integré un audio informativo adicional, en el que se indica fecha de grabacién y emision,
contexto y situacion al momento de la transmision.

Estas plecas se incluyeron al inicio y al final de la emisién, asi como en cada bloque del
programa a fin de cuidar el marco contemporaneo y situacion en que se encuentre la
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2. Participaciéon en las reuniones de la Comision de Radio de la
Universidad  Autonoma  Metropolitana y otras  actividades
institucionales de la emisora.

2.1 Esta Defensoria particip6 como invitada en las reuniones convocadas por la
Comisién de Radio en los meses de mayo y junio.

Durante estas reuniones se participa con voz, sin voto, en el analisis de los temas
del Orden del dia, ofreciendo opiniones sobre los mismos, desde la perspectiva
de los derechos de las audiencias, y acercando insumos de informacién a los
integrantes de la Comisién para la toma de decisiones.

2.2 Participacién en las reuniones de trabajo que desarroll6 la Comision de
Radio para el disefio y desarrollo del proceso de eleccion del Consejo
Ciudadano.

En este periodo la Comisién de Radio de la emisora inici6 los trabajos para la
eleccion de un nuevo Consejo Ciudadano, lo cual constituye una obligacion de
UAM Radio como medio publico, la cual esta contenida en el articulo 86 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

La participacion de la Defensoria se centr6 en la dotacion de insumos de
informacion para la toma de decisiones de los integrantes de la Comision de
Radio.

3. Participacién en actividades de formacion y capacitacién. Cursos,
talleres y charlas impartidas.

3.1 En seguimiento a las actividades de difusién de las actividades de la
Defensoria, de los derechos de las audiencias y del marco legal que los
sustenta, se continuaron las reuniones de trabajo con los equipos de
produccion de las series que transmite UAM Radio.

Las reuniones en este periodo se realizaron en linea con varios equipos de
produccioén, como se refiere a continuacion:
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3.1.1. Reunion con los equipos de produccion de las series Ciencia abierta al

tiempo, Epilogia y Suplemento semanario. 20 de mayo 2020

3.1.2. Reunion con los equipos de produccién de la serie Charlas
metropolitanas. 4 de junio 2020

CHAS GRACIAS

Hilda Saray Gémez Gonzalez

Defensora de las audiencias de UAM Radio 94.1 FM
defensoriadelasaudiencias@uamradio.uam.mx
@hsarayg
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3.1.3 Reunion con los equipos de produccion de la Unidad Azcapotzalco. 29
de junio 2020.

Luci Tomasini

En cada una de estas reuniones se presentd el panorama general normativo que
sustenta los derechos de las audiencias en México, asi como las actividades de la
Defensoria. Al mismo tiempo, se refiri6 el marco normativo relativo a las
responsabilidades de los medios de comunicacion y los contenidos que transmiten,
en la perspectiva de los derechos humanos y los derechos de las audiencias.

En estas reuniones participaron los equipos responsables de cada produccion
radiofénica y se cont6 con la valiosa colaboracion del Lic. Carlos Urbano, quien
apoyé en las presentaciones con informacion sobre los procesos de atencion y
respuesta de la emisora a las observaciones y recomendaciones que presenta la
Defensoria.

3.2 Taller impartidos para profesionales de UAM Radio

Como parte de las actividades de la Defensoria relacionadas con la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional y la formacion de los profesionales de UAM Radio, en
este periodo se ofrecieron tres talleres relacionados con temas y actividades
profesionales de la produccidon de contenidos y la conduccion de programas
radiofénicos. En ellos participaron todos los profesionales de las distintas areas de
la emisora.
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3.2.1 Taller Realidad mediatica en la pandemia. 30 de abril al 12 de mayo. 8 horas

de trabajo.

Participants (15)
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3.2.2 Perspectiva de género y Lenguaje incluyente. 14 al 26 de mayo
trabajo.

\‘w‘num

4 DE MAYO 2020
QUE ES LA PERSPECTIVA DE GENERO

. 8 horas de
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4. Participacién en organizaciones, eventos y reuniones profesionales

4.1 Participacion como invitada en la serie Radio Abierta, de UAM Radio.
Programa del 29 de abril de 2020.

se00 UAM Radio 94.1

a 29 de abril - Q
Radio Abierta y la Defensora de las Audiencias de #UAMRadio, Hilda
Saray, en dialogo. Escucha esta retransmision por el 94.1 FM o en

uamradio.uam.mx jEn punto de las 20:00 horas!

O: 1 vez compartido

4.2 Entrevista en el espacio Horas de vuelo, sobre el amparo que lleva
adelante la Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias (AMDA)

sobre los derechos de las audiencias.

T
Xy O

M7\ AMPARO GANADO POR AMDA YA ES FIRME
AMDA

+Se declara insconstitucional fa modificacién aprobada en 2017 al
articulo 266 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusion

*La sentencia ya no puede ser Impugnada

*El Instituto Federal de Telecomunlicaciones debera publicar
nuevamente los Lineamiontos para la Defensa de las Audiencias

LA ASOCIACION MEXICANA DE DEFENSORIAS DE LAS
AUDIENCIAS GANA AMPARO EN FAVOR DE RADIOESCUCHAS Y

TELEVIDENTES
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4.3 Participaciéon como ponente en el Foro de la Red de Radios
Universitarias de México (RRUM), con la conferencia Derechos de las
audiencias en tiempos de confinamiento. 28 de mayo 2020.

ENCUENTRO

fo

Redde
Radios . |
Universitarias
México

2020

Informar en Tiempos de
COVID-19

La RRUM te invita

a las charlas con
especialistas

y las radios
universitarias

=

Cuzmdn,
(hokémics universitario)

TH00 aum. - Hilda Saray Gomez,
(Defonsoro de ios oudiencios de lo UAM)

129 de Mayo

W00 aum. -Cabiricd Sosa Plata,
(Director de Radio Educaciin)

Los medios piblicos y su labor informativa durante

de las

Ia pandemia de COVID-19
ThOO aum. - Mesa de Andlisis con miembinos de la RRUM
f\ e distirmtas regicnes del pais
/'\ Intercamblo de experiendas

'~
RIRUGM -
(Director de Onda Campus y Presicente de Ja AIU)

La radiio en la infodemia

5. Otras actividades

5.1 Envio de acciones recomendadas por la AMDA para fortalecer las
producciones radiofénicas en tiempos de pandemia y los derechos de las
audiencias.

Se enviaron a UAM Radio dos documentos:

a) Recomendaciones para la cobertura mediatica del COVID-19

b) Recomendaciones para la produccién y transmisién de contenidos en
medios de comunicacién dirigidos a nifias, nifios y adolescentes para la
cobertura informativa del COVID — 19.
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Considerar la informacic

sintomas especificos d IS, i 1 sion; grupas etarios de
5V aneian y centros de a G
e prevencion e higiene en

RECOMENDACIONES PARA LA COBERTURA MEDIATICA DEL COVID-19

Recomendaciones’' para la produccion y transmision de
contenidos en medios de comunicacion dirigidos a nifias,
nifios y adolescentes para la cobertura informativa del
COovID-19

Abril 2020

En el marco de la emergencia sanitaria y la necesidad de permanecer en casa,
millones de personas tienen un acceso multiplicado a los medios de comunicacion.
Ante esta circunstancia, la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias
(AMDA) se manifiesta por la promocicon, difusion y ohservancia de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes como audiencias de los medios de comunicacion
audiovisual, tal como los sefiala el Articulo 226 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, que establece:

5.2 Participacién en la correccion de estilo de los textos del Blog de musica,
espacio en la web de UAM Radio en el que se abordan diversos temas
relacionados con la cultura musical y las transmisiones de la emisora. Se
revisan dos textos semanalmente.

6. Comentario final

La realizacion de reuniones de trabajo, con los equipos de produccién de la emisora,
han resultado de gran interés para los participantes pues les ha permitido conocer
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la figura de la Defensoria, sus responsabilidades legales y el papel que desempefia
en el proceso de comunicacion de la emisora con sus audiencias. Asimismo, les ha
sido de gran importancia el conocimiento de los aspectos principales de las
responsabilidades de los medios publicos, como entidades que ofrecen los servicios
de comunicacién y difusién, con orientacion cultural para toda la sociedad.

Sin méas por el momento, agradeciendo de antemano su atencién al presente, le
envio un cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Hilda Saray Gémez Gonzalez
Defensora de las audiencias de UAM Radio
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