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Del 27 al 29 de noviembre se llevd a cabo en Guadalajara, Jalisco, el Quinto Congreso
Latinoamericano de Defensorias de las Audiencias.

Quien esto suscribe participé en su calidad de defensora de las audiencias de UAM Radio y de
presidenta de la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias, como organizadora y
ponente.

En el Congreso se presentd una exposiciéon sobre el funcionamiento de la defensoria de las
audiencias en UAM Radio. En la siguiente liga puede consultarse:

https://www.youtube.com/watch?v=jcNQdMyZk7s

Con motivo del Congreso se publicard durante el segundo semestre de 2019 un ndmero especial de
la revista de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social, en la cual la
titular de la defensoria de UAM Radio participa con un articulo sobre derecho a la informacién de
nifias, nifios y adolescentes.

Por otra, parte, el Congreso se enmarcé en el evento TV Morfosis, del cual se publica una memoria
cada ano. La titular de la defensoria de las audiencias también participé con un texto sobre fake
news, tema principal de TV Morfosis 2018. El articulo se publicara en el segundo semestre de 2019.


https://www.youtube.com/watch?v=jcNQdMyZk7s

Labores de difusidon de derechos de las audiencias

El 16 de noviembre de 2018 se acudid a la radio de la Universidad Autdnoma de Querétaro a impartir
a personal de esa emisora, un curso sobre derechos de las audiencias. En la actividad participd la
titular de la defensoria de audiencias del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano,
Beatriz Solis; la defensora de las audiencias de Radio Educaciéon, Mariana Lépez y quien esto
suscribe.

En el periodo también se escribieron y publicaron en la revista Zdcalo, dos textos de divulgacidn,
uno sobre las defensorias de las audiencias en los principales medios de comunicacién de uso
publico a nivel federal y otro sobre Alfabetizacion Mediatica.

Finalmente, se sefiala que la titular de la Defensoria de las Audiencias renuncié al cargo con fecha
28 de febrero de 2019, pero el informe llega hasta el mes de enero, debido a que el primero de
febrero los trabajadores de la Universidad Auténoma Metropolitana se declararon en huelga y
durante todo el mes, ésta se mantuvo. El contrato para fines de retribucién econémica concluy? el
31 de enero Yy, a esa fecha, no se recibieron quejas de la audiencia.
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Dime de qué medio eres

audiencia y te diré..

urante déeadas Jos medios de comunica
<ién electrénicos en México se dividieron,
para efectos normativos, en medios con
cesionados opermisionados. Los primeros
correspendian a todos aquellos que tenfan por A
nalidad el lucto; por ¢l contrarlo, los permisionados
debian tener objelivos educativos o cullurales y
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dicho sea de.

Jos utilizaban {y algunos los siguen tilizando) para
diserinar mensajes oficiales.

Hoy, en un México que cuenta con una solida
Tegislacion en materia de Leansparencia, patece in-

<reible que apenas en dl siglo pasado
en tumo hubieran podido asignar fiecuencias de
on con tolal discrecionalidad y
05 previos a la altemnal
democrdtica e 2000 gestionaban esos medios sin
siquicra preoruparse por disinular incas ditoria
1\:5 fmu.amunk oficialistas y con el cometido, las
e Tas ocasiones, de procurar el lucimiento de
o5 y funcionarios piiblicos.
Apartir de la reforma de 2013 en materia deTe-
lecomunicaciones y Radioditusian, se dio un gito
importanie al reconocer ol derecho deTa ciudadania

piblico pued: i concepto de medio
publico. De acuerdo con la UNESCO, unia en ra
o pillico es un medio financiado por
€l propio piiblico, dirigido al piiblico y controlado
por éste, esti libre de interterencia politica o co
mereial y no es estatal ni comercial, Una variante
que acepta es que los medios de servicio piblico
sean de propiedad estalal, peto entonces deben
estar libres de infereses parfidistas y su mandato
debe ser nacional.

Cn la Costitucién, aungue de manera incipien
te, la figura de concesidn de uso piiblico pretende

2 operar zarlos de manera
mas precisa. S¢ cstablesté como tituo habilitan
te la fignra de la coneesién para todos los casos;
peto se tipificaron tres usos: comercial, piblico y

con la definicién de medio piblico
que acabamos de reterir a establecerse en ¢l ar
ticulo décimo transitorio y despuds en ¢l articulo
86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra

social. Las tienen fines
de lucro; las sociales y las p
siones sociales pueden a su vez ser comunitarias
a indigenas y las concesiones de uso piiblico son
aquellas que se otorzan a catidades de los ttes

{LFIYR) que los medios de uso pabli-
co deberan cumplir con los siguientes 1equisitos:
“mecanismos para asegurar la independencia edi
tarfal; autonomia de gestion fmanciera; gaantias
de pardcipacifn cludadand; regas claas para a

Sdenes y niveles 0 que son op
‘por universidades piblicas.
Lejos estamos de que las concesiones de uso

y rendicién de cuentas; defensa de

vl
acceso a tecnologias ¥ teglas para la expresion




