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Del 27 al 29 de noviembre se llevó a cabo en Guadalajara, Jalisco, el Quinto Congreso 

Latinoamericano de Defensorías de las Audiencias.  

Quien esto suscribe participó en su calidad de defensora de las audiencias de UAM Radio y de 

presidenta de la Asociación Mexicana de Defensorías de las Audiencias, como organizadora y 

ponente.  

En el Congreso se presentó una exposición sobre el funcionamiento de la defensoría de las 

audiencias en UAM Radio. En la siguiente liga puede consultarse: 

https://www.youtube.com/watch?v=jcNQdMyZk7s 

Con motivo del Congreso se publicará durante el segundo semestre de 2019 un número especial de 
la revista de la Federación Latinoamericana de Facultades de Comunicación Social, en la cual la 
titular de la defensoría de UAM Radio participa con un artículo sobre derecho a la información de 
niñas, niños y adolescentes.  
 
Por otra, parte, el Congreso se enmarcó en el evento TV Morfosis, del cual se publica una memoria 
cada año. La titular de la defensoría de las audiencias también participó con un texto sobre fake 
news, tema principal de TV Morfosis 2018.  El artículo se publicará en el segundo semestre de 2019. 
 

https://www.youtube.com/watch?v=jcNQdMyZk7s


 

 

 

Labores de difusión de derechos de las audiencias 

El 16 de noviembre de 2018 se acudió a la radio de la Universidad Autónoma de Querétaro a impartir 

a personal de esa emisora, un curso sobre derechos de las audiencias. En la actividad participó la 

titular de la defensoría de audiencias del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano, 

Beatriz Solís; la defensora de las audiencias de Radio Educación, Mariana López y quien esto 

suscribe.  

En el periodo también se escribieron y publicaron en la revista Zócalo, dos textos de divulgación, 

uno sobre las defensorías de las audiencias en los principales medios de comunicación de uso 

público a nivel federal y otro sobre Alfabetización Mediática.  

Finalmente, se señala que la titular de la Defensoría de las Audiencias renunció al cargo con fecha 

28 de febrero de 2019, pero el informe llega hasta el mes de enero, debido a que el primero de 

febrero los trabajadores de la Universidad Autónoma Metropolitana se declararon en huelga y 

durante todo el mes, ésta se mantuvo. El contrato para fines de retribución económica concluyó el 

31 de enero y, a esa fecha, no se recibieron quejas de la audiencia.  



 

 

 

  

 

 


